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Primer balanc¢ del pla PIMESTIC desenvolupat
pel Govern per millorar la competitivitat de les

empreses catalanes

El pla s’estén del 2007 al 2010 i compta amb un pressupost de 20 M€

(Manresa, 15 de juliol de 2008).- El Govern va presentar I'11 de desembre de
2007 el pla PIMESTIC, un projecte per millorar la competitivitat de les empreses
catalanes mitjancant la introduccid i la utilitzacié eficient de les tecnologies de la
informacid i la comunicacié (TIC). PIMESTIC és una iniciativa conjunta de la
Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informacié (STSI) del
Departament de Governaci6 i Administracions Publiques i ACC10

CIDEM|COPCA del Departament d’Innovacid, Universitats i Empresa.

El pla PIMESTIC preveu diverses actuacions per als propers quatre anys, tant en
'ambit territorial com en el sectorial, per augmentar la percepcié del valor de les
TIC entre els empresaris catalans i accelerar el procés d'adopcidé de noves

solucions tecnologiques.

Un cop transcorreguts sis mesos des de la presentacié del pla, els
departaments involucrats fan un primer balang tant del llancament del pla com de

les actuacions realitzades durant el 2007 i fins a primers de juliol del 2008.

Les TIC a les empreses catalanes

El teixit empresarial catala esta format fonamentalment per pimes entre 0 i 250
treballadors que representen més del 99% del total d’empreses i més del 77% del
total de persones ocupades. L@mpresa catalana esta digitalment ben equipada,
perd el grau de penetracié dels usos de les TIC és millorable: el 96,4% de les
empreses tenen connexio a Internet i el 55,5% té pagina web, perd només el 20%

compra per Internet i el 9,7% ven productes mitjancant comer¢ electronic.

En molts casos el nivell d’introduccié de les TIC és proporcional a la dimensi6 de

'empresa, amb la pérdua de competitivitat que aixd0 comporta. Els indexs més
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baixos es donen en les micropimes (empreses de menys de 10 treballadors): el

38,62% no tenen ordinadors i només un 28% disposa de web propi.

La millora de la competitivitat empresarial passa necessariament, entre d’altres
coses, per un Us extensiu i universalitzat de les tecnologies de la informacio i la
comunicacio a tots els nivells. Per millorar el valor afegit dels sectors industrials
potents i més tradicionals de Catalunya, les TIC no poden ser un afegit sind que

han d’esdevenir part central de I@strategia de les empreses catalanes.

Es imprescindible augmentar la percepcio del valor de les TIC entre els
empresaris catalans per tal d’aconseguir els nivells de tecnificacié optims de les
seves empreses, no utilitzar les TIC en la actualitat implica una pérdua de
competitivitat, perd tampoc convé sobretecnificar-se, ja que aleshores sera dificil

fer rendible la inversio.

El pla PIMESTIC vol maximitzar la percepcié del valor de les TIC a les empreses
catalanes, entenent que els principals obstacles sén el desconeixement del valor
d’aquestes tecnologies, la falta de formacié i coneixement, la desconfianga i la

manca d’adaptacio a les necessitats de les empreses.

1. Actuacions del pla PIMESTIC: conéixer, pensar i fer

El pla PIMESTIC s’estructura a partir de 3 eixos d’actuacié: difusié i sensibilitzacio
(coneixer); assessorament i orientacid (pensar), i implementacié i financament
(fer).

L’apartat de difusio i sensibilitzacié engloba diverses accions orientades
a donar a coneixer eines i processos en que a les empreses els pot ser (til
adoptar les TIC, a través de jornades, les guies d’empresa, un recull de

casos d’'exit o el mateix web del pla.

L'eix d’assessorament i orientacié inclou serveis d'orientacio a les
empreses durant la fase de reflexié i coneixement de les oportunitats de
millora, mitjancant I'assessorament personalitzat d’una persona experta en

noves tecnologies i processos de negoci.

Amb les actuacions d'implementacié i finangcament, ajudem les pimes a

implementar les diferents solucions mitjancant ajuts de la Generalitat o



informant-les sobre les subvencions i el financament que existeixen i
facilitant una serie de recursos que els siguin utils en el dia a dia de

'empresa, com ara eines de gestio o de facturacio electronica.

El portal PIMESTIC.cat

El portal http://www.pimestic.cat és el centre neuralgic en linia de totes les accions

contingudes en el pla PIMESTIC i s’estructura en els seglients camps:

Que és?: explicacio del pla PIMESTIC

Jornades: tota la informacio relativa a les jornades PIMESTIC, sectorials i
tematiques (agenda de jornades, noticies, conclusions, etc.)

Guies d’empresa: consulta de les guies d’empresa interactives, en linia.
Servei d’orientacid: explicacid del servei d’orientacié PIMESTIC i sol-licitud
en linia.

Ajuts i finangcament: es mostren els ajuts i les subvencions disponibles per a
la introduccié de les TIC a les pimes.

Recursos TIC: recull d'utilitats basades en les TIC per a les pimes.

El juliol del 2008 es llancara el “butlleti pimestic” amb les darreres novetats,

articles i entrevistes relacionada amb els ambits d’actuacio del pla.

El portal, que es va posar en marxa el desembre del 2007 ha obtingut més de

14.000 visites en sis mesos i disposa de 50.100 pagines indexades a google



2. Balang dels primers mesos d’execucio del pla PIMESTIC

2.1. Agents col-laboradors

L'execucié del pla es realitza amb la col-laboraci6 estreta dels agents
territorials i amb la implicaci6 dels agents econdomics sectorials i les
institucions publiques locals. Durant I'any 2008, i com a continuacio de la feina

feta durant I'any 2007, s’estan signant diversos convenis de col-laboracio:

Convenis amb agents coordinadors: actuacions de promocio i difusié del
pla, organitzacio de jornades sectorials i coordinacio territorial del servei

d’orientacio.

=

Diputacié de Girona

Convenis amb agents col-laboradors: agents que col-laboren en alguns

dels ambits definits en el marc del pla PIMESTIC.

La signatura d’'aquests convenis ha permés mobilitzar més de 400.000 € per
part dels agents col-laboradors gracies al model de cofinangament

d’actuacions entre la Generalitat de Catalunya i els mateixos agents.

Addicionalment als convenis signats es compta amb la col-laboracié d’'un gran

nombre d’entitats catalanes:

Col-laboradors a les jornades Pimestic: 324 col-laboradors (26

col-laboradors comuns i 298 col-laboradors locals)

Col-laboradors del servei d’orientacio: més de 100 entitats publiques i

de 150 privades

Es poden consultar tots el col-laboradors del pla en el seglent enllag:

http://www.pimestic.cat/que-es/promotors-i-collaboradors.html




2.2. Jornades PIMESTIC " Sensibilitzacio”

So6n unes jornades de sensibilitzacié i formacié dirigides a pimes de tot el
territori on s’expliquen, amb exemples reals, els avantatges associats a
l'aplicacié de les TIC en el negoci. Les trobades busquen un format participatiu
per tal que els assistents puguin intercanviar informacio i exposar dubtes. S’'esta

duent a terme un minim d’una jornada per comarca abans de finalitzar el 2008.

S’han desenvolupat 28 jornades a 28 comarques diferents amb un total de
1.650 assistents, cosa que representa un assoliment del 68% dels objectiu de
jornades establerts en 41 fins a final de I'any 2008 i en un 82,5% dels objectius

d’assistents previstos a les jornades fixats en 2.000.

A continuacio es pot veure I'escandall de les jornades realitzades per comarca,
municipi, data de la realitzacié i nombre d’assistents.

Relacio de jornades PIMESTIC realitzades*
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* Resten 13 jornades per realitzar, amb la qual cosa s'arriba a les 41 jornades, 1 per comarca




A continuacio es pot veure sobre planol, la distribucié d’assistents per comarca
a les Jornades Pimestic.

Mapa comarcal segons el nre. d’assistents a les jornades*
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El perfil d’ds TIC de les empreses assistents a les jornades esta
sensiblement per sobre de la mitjana: el 73% tenen pagina web (davant del
55% de la mitjana) i un 56% compren per Internet (davant del 20% de la
mitjana).

Perfil d’us TIC dels assistents a les jornades**
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** dades a partir de 993 enquestes recollides al llarg de les jornades realitzades



Assistents a les Jornades

Les dades de les enquestes d’'Us TIC realitzades a les empreses assistents a
les jornades confirmen el bon equipament TIC de les empreses catalanes.
De les dades obtingudes també es constata el baix Us de les TIC que es
realitza en certs ambits i sobretot en aquells que fan referéncia als processos

productius de les empreses.

Les jornades PIMESTIC estan tenint un impacte molt positiu a les comarques,

amb un promig de 60 assistents per jornada. La jornada amb meés exit

d’'assistencia ha estat la de les Borges Blanques (les Garrigues), amb 91

assistents.

Evolucié del nombre d’assistents a les jornades
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Nombre de Jornades

Tot i les diferéncies existents en el perfil d’us TIC de les empreses
assistents a les jornades de les diferents comarques, s'observa una situacio
semblant en el predomini de la pagina web i la gestié de e-banca davant de

les compres a través d@ternet o la facturacio electronica.

A continuacioé es presenta una taula amb el perfil d'is TIC de les empreses

assistents a les jornades classificades per comarca.



Perfil d’us TIC dels assistents ales jornades per comarca

Paginaweb Gestions e-banca Compren através d@nternet Gestions e-administracié Utilitzen e-factura

Baix Llobregat 95,56% 75,56% 57,78% 60,00% 8,89%
Garraf 80,65% 51,61% 45,16% 35,48% 16,13%
Alt Emporda 82,50% 60,00% 42,50% 55,00% 12,50%
Vallés Oriental 85,11% 70,21% 59,57% 40,43% 10,64%
Baix Camp 80,00% 84,44% 64,44% 51,11% 15,56%
Garrigues 60,47% 72,09% 60,47% 49,00% 4,65%
Anoia 69,23% 82,69% 63,46% 51,92% 21,15%
Vallés Occidental 71,70% 77,36% 69,81% 54,72% 13,21%
Conca de Barbera 73,33% 76,67% 60,00% 36,67% 10,00%
Pla de |&stany 83,33% 86,11% 58,33% 55,56% 22,22%
Noguera 59,18% 83,67% 48,98% 44,90% 18,37%
Bages 72,00% 84,00% 60,00% 68,00% 22,00%
Méra d’Ebre 80,00% 84,44% 24,44% 62,22% 13,33%
Ripollés 71,43% 75,51% 57,14% 63,27% 14,29%
Selva 84,62% 71,79% 66,67% 56,41% 20,51%
Alt Camp 78,72% 89,36% 48,94% 48,94% 4,26%
Baix Ebre 65,00% 75,00% 60,00% 45,00% 20,00%
Segria 77,2T% 70,45% 45,45% 43,18% 11,36%
Baix Penedés 77,27% 70,45% 52,27% 31,82% 11,36%
Val d@ran 74,42% 74,42% 60,47% 44,19% 23,26%
Montsia 59,09% 43,18% 43,18% 15,91% 4,55%
Osona 84,38% 59,38% 87,50% 62,50% 12,50%
Baix Emporda 68,42% 73,68% 52,63% 63,16% 26,32%
Terra Alta 51,43% 51,43% 60,00% 37,14% 8,57%
Segarra 61,36% 52,27% 52,27% 25,00% 6,82%
Garrotxa 70,00% 72,50% 55,00% 47,50% 5,00%
Alt Urgell 58,97% 69,23% 53,85% 41,03% 10,26%
Total 73,16%) 72,44% 55,82% 47,82% 13,42%

Finalment, es presenten alguns resultats de les enquestes de satisfaccié dels

assistents de les jornades.

Resultats de les enquestes de satisfaccio de les jornades Pimestic*



2.3.

El 97,5% del assistents recomanaria la jornada i a un 91,3% li ha fet veure les
possibilitats de les TIC per millorar la seva empresa. L'empresa en xarxa i el
mateix pla PIMESTIC han estat els temes més interessants segons els

assistents.

El 45% de les empreses tenen pensat contractar un assessor per aprofundir en

la tematica.

Jornades sectorials ” Sensibilitzacio”

Son tallers, jornades i seminaris orientats a impulsar les TIC en sectors
especifics. En aquestes trobades, enfocades a potenciar I's d’aquestes

tecnologies, es posen en comu les necessitats 0 mancances sectorials.

S’han desenvolupat 33 jornades, 10 sectorials i 23 tematiques, amb 825
assistents, cosa que representa un assoliment del 165% de I'objectiu fins a
final de 'any 2008 de jornades a realitzar (20), un 53% de sectors a sensibilitzar
(15) i un 137% d’'assistents previstos (600).

Les conclusions de les jornades sectorials obtingudes serveixen per definir
I’estratégia d’impuls i promoci6 TIC especificament dissenyada i adaptada a

les necessitats dels sectors empresarials “tradicionals”.

A continuacio es presenta la llista de jornades sectorials realitzades identificant

el sector “sensibilitat” i la comarca on s’ha desenvolupat.

Sectors sensibilitzats Comarca
COMERC Bages
EDUCACIO Barcelonés
AGROALIMENTARI Osona
TURISME Ribera d&bre
TEXTIL Vallés Occidental
TRANSPORT Vallés Occidental
CONSTRUCCIO Vallés Occidental / Bages
METALL Valles Occidental / Bages




| seguidament es presenta la llista de jornades tematiques realitzades

identificant la comarca on s’ha desenvolupat.

Jornades Tematiques Comarca
6€& Forum emprenedor del Moianés Alta Ribagorca
Setmana Tecnologica de [@lta Ribagorga Alta Ribagorga
L’0s maliciés de les TIC contra les empreses Bages
Aprofita els ajuts per innovar a la teva empresa Bages
L'0s maliciés de les TIC contra les empreses Bages
Presentacié Anella Industrial Bages
Un millor i major Us de les TIC, claus per I'increment de la PRODUCTIVITAT a les PIMES Bages
Jornada Innoempresa: Aprofita els ajuts per innovar a la teva empresa Bages
Redescobrim el WEB Bages
Jornada per a proveidors i professionals de les TIC Bages
Seguretat informatica: garantint la continuitat del negoci Bages
El sector de les tecnologies de la informacié. Definim els reptes del futur Barcelonés
Il Jornades de la Internet Social Barcelonés
Queé son les wikis i per a qué serveixen La Garrotxa
Networking Digital; una oportunitat per als emprenedors La Garrotxa
Internet i el Comerg en linia La Garrotxa
La Marca com avantatge competitiu a Internet La Garrotxa
PIMESTIC per a empreses TIC: instruments de recolzament Valles Occidental
Jornada Técnica Rubiemperesa Valles Occidental
La gestio dels projectes a les organitzacions Vallés Oriental
Presentacio dels resultats de I@studi TecnoPIME.cat Vallés Oriental
Presentaci6 del Pla Pimestic Vallés Oriental

2.4. Debats sobre I'economia digital “ Sensibilitzacié”

So6n trobades per promoure i difondre, a partir d'iniciatives punteres, I'is de les
TIC: es pretén ampliar el nombre d'empreses que les utilitzen, aixi com
incrementar-ne aquest Us. Sén actes monografics que a través d’'un seguit de

ponéncies deriven en un debat al final.

S’han desenvolupat 15 debats amb un total de 2.822 assistents, i s’ha
assolit un 75% dels objectius fins a final del 2008 de debats a realitzar (20) i un

94% d’assistents previstos a les jornades (3.000).

Els debats estan organitzats per la Fundacié Barcelona Digital i tenen per
objectiu facilitar el coneixement de tecnologies i mercats emergents a l'entorn
productiu de I'economia digital de la societat de la informacié. Dels resultats

d’aquests debats professionals es generen “papers” divulgatius.

A continuacié es presenta una taula amb la llista de debats sobre I'economia
digital identificant per cada un, la data, la tematica tractada i el nombre

d'assistents.



Debats sobre I'’economia digital realitzats o planificats

Data i tematica dels debats realitzats al 2007 Assistents
25 gener - Analisis sector TIC 113
22 febrer - Oci digital 87
29 marg - Factura electronica 239
24 maig - Marketplaces 155
21 juny - Domotica 75
19 juliol - Inversors projectes de base tecnologica 205
18 setembre - El nou rol del director/a de sistemes 138
17 octubre - La revolucié RFID 110
22 novembre - La Web 2.0, 'usuari mana 254
13 desembre — Especial 12x12 266
Data i tematica dels debats realitzats al 2008 Assistents
24 gener - Com afecta el nou reglament de la LOPD? 340
8 febrer - Temps de crisi per al negoci? 204
5 marg - Pla Avanza i Pla PIMESTIC 211
23 d@bril - Margueting amb pocs recursos 303
17 juny - El sector tlristic analitzat pel sector TIC 122
17 juliol - Oportunitats de la CPTI -
16 setembre - Educacio i gestié del talent -
21 octubre - pendent de definir -
26 novembre - pendent de definir -
16 desembre — Especial 12x12 -

Les tematiques per les futures jornades son: les TIC en la gestid urbanistica,
seguretat de la informacid, centres d’'R+D+i, necessitats TIC per a pimes i

sistemes per a la pressa de decisions.

2.5. Guies d’empresa “ Sensibilitzacig”

Son eines de sensibilitzacio per a pimes i micropimes amb casos dexit i
informacio practica de I'aplicacio de la tecnologia en els diferents processos de
les empreses. Les guies pretenen solucionar el desconeixement del potencial
de les TIC en alguns ambits organitzatius de les empreses i desmuntar la falsa
creenca gue les organitzacions amb pocs treballadors o de sectors tradicionals

no necessiten les tecnologies digitals.

S’han desenvolupat 16 guies d’empresa que mostren la digitalitzacio de
processos amb 46 casos d’éxit, que compleixen en un 100% els objectius
2008 definits.

Les guies han estat redactades en un llenguatge entenedor per a I'empresari
amb I'objectiu d’ajudar i recomanar solucions tecnologiques per optimitzar

processos empresarials. La difusié de les guies es realitzara a través del web



de PIMESTIC i mitjancant la distribucié d’uns CD amb navegacio interactiva

de les guies (a les jornades i mitjancant col-laboradors del pla).

Les guies recullen solucions TIC associades als processos segients:
. Gestionar correctament els estocs: mobilitat d’objectes
Controlar i optimitzar els processos de I'empresa: ERP
Millorar la relacié amb els clients i proveidors: extranet

Si no ets a I'empresa... : mobilitat

1
2
3
4
5. Afegir un nou canal de vendes: comerg electronic
6. Coneixer millor els seus clients: CRM

7. Donar a coneixer I'empresa: WEB

8. Organitzar el coneixement de I'empresa: gestié documental

9. Agilitzar els tramits amb la banca: banca electronica

10. Agilitzar els tramits amb I'administracié: administracié electronica
11. Comunicar les seves maquines: comunicacions M2M

12. Assegurar-se que tot és segur: seguretat informatica

13. Comunicar amb la propia empresa: veu IP i missatgeria instantania
14. Identificar un proveidor

15. Contractar un proveidor

16. Gestionar les TIC sense ser informatic

Exemple “Si no ets al’empresa.... mobilitat”




2.6.

Cada guia inclou: descripcio, avantatges, aspectes d@wversié i manteniment,
ajuts relacionats amb la solucid, casos d@xit en la implantacié de la solucio,
proveidors TIC que ofereixen la solucid, un glossari de termes i altres solucions
relacionades. Han estat redactades en un llenguatge entenedor per a
'empresari i el principal objectiu és ajudar i recomanar solucions tecnologiques

per optimitzar processos empresarials.

Casos d’exit PIMESTIC* “ Sensibilitzaci6”

Es tracta de la presentacio de casos d’exit en format d’entrevista i reportatges
periodistics realitzats en als empresaris o gerents de les pimes. Mitjangant
aguestes entrevistes es fa un recull de casos d’exit de pimes que han apostat
per les TIC i dels beneficis que han obtingut, tot explicat pels mateixos

empresaris per tal que els missatges siguin al més propers possible.

S’han desenvolupat 25 entrevistes a responsables de pimes que han
apostat per les TIC, que compleixen en un 50% els objectius 2008 definits fins

a final d'any.




2.7. Mapa de recursos tecnologics " Sensibilitzacio”

Es una base de dades unificada amb informacid6 de les empreses que
conformen el sector TIC del pais, els seus productes i serveis i les accions

innovadores en qué estan implicades.

El mapa de recursos tecnologics té la voluntat de constituir el directori de
referencia per la prestacié de serveis TIC dins I'ambit territorial catald i de
potenciar un espai de mercat basat en les tecnologies de la informacio i

comunicacio on;

Les empreses de I'oferta puguin donar a coneixer les seves
propostes de valor mitjangant I'explicacié detallada dels seus

serveis i la descripcio de casos practics de projectes realitzats.

Els clients poden trobar en el MapaTIC un directori complet i
categoritzat de proveidors de serveis TIC, que poden seleccionar
d'acord amb les seves necessitats a partir de criteris de cerca

precisos i flexibles.

Fins ara 700 proveidors TIC i 120 casos d’exit han estat incorporats al
mapa de recursos tecnologics, que compleix en un 100% els objectius 2008

definits préviament.

Actualment s’esta desenvolupant la versi6 del mapa de recursos
tecnologics que permeti potenciar les funcions i serveis tant pels proveidors

TIC com per les empreses clients.



2.8. Servei d'orientaciéo PIMESTIC “Orientacio”

La Generalitat de Catalunya ofereix un servei a les pimes i micropimes
catalanes per posar al seu abast una persona experta en orientacié tecnologica.
Aquesta persona, homologada, analitza els objectius estratégics i el nivell
d'implantacio i I'is de les TIC a I'empresa i li ofereix propostes de millora
basades en I'Gs de tecnologies digitals. Hi ha dos tipus de serveis, d’acord amb
les necessitats de les empreses: el servei d’orientacio basica, per a empreses
que es troben en un estat basic de digitalitzacio, i el servei d’orientacio avancat,
adrecat a empreses que ja han incorporat les noves tecnologies al seu negoci
pero volen millorar el grau d’aprofitament de les TIC amb la implantacié d’eines

avancades.

El servei compta amb 49 orientadors tecnologics distribuits pel territori,
persones expertes en TIC i en processos de negoci que han estat
homologades per la Generalitat i que analitzen les oportunitats de millora de
les PIMES mitjancant les TIC.

Des de gener del 2008, 326 empreses han sol-licitat el servei d’orientacio
PIMESTIC amb un mitjana de 65 peticions mensuals, cosa que ens ha
permés assolir un 40% els objectius fixats fins a final de I'any 2008 amb 800

empreses orientades.

A continuacié es pot observar 'evolucié de sol-licituds mensuals del servei
d’'orientacié rebudes, aixi com la seva distribucié geografica i la tipologia de
serveis sol-licitat:

Acumulat de sol-licituds rebudes
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Distribucio territorial

Catalunya Central

11%

Alt Pirineu i Aran
8%

Terres de |&bre
12%

Camp de Tarragona
4%

Comarques de

Lleida

11%

Avancat
Comarques de 22%
Barcelona

41%

Comarques de
Girona
13%

Basic
78%

Tipologia dels serveis

Servei avancat:
Adrecat a
empreses que ja
han incorporat les
noves tecnologies
al seu negoci

Servei basic:

Adrecat a
empreses que es
troben en un estat
basic de
digitalitzacié

L'index de satisfacci6 global dels serveis d'orientacié realitzats ha estat

superior a 8, i els aspectes més ben valorats han estat els referents a I'actuacié

i capacitat dels orientadors i a la qualitat del servei realitzat. A continuacié es

presenta un grafic amb les valoracions segons els diferents aspectes del

servei.

Resultats de les enquestes de satisfacci6 del servei d’orientacié*
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* Resultats obtinguts a partir de 23 enquestes dutes a terme en empreses

que han rebut el servei d'orientacié PIMESTIC



2.9. Suport a microempreses “Orientacio”
Des del Govern s’ha realitzat una convocatoria publica d'ajuts dirigida a

corporacions locals per subvencionar projectes relacionats amb el teletreball i

amb l'orientacié en I'Gs i la implantacié de les TIC en el teixit productiu catala.

Amb aquesta primera convocatoria publicada a finals de desembre del
2007 i resolta en el primer trimestre del 2008, s’han destinat un total de
743.637 € distribuits en 24 projectes d’ambit local comarcal, i s’han assolit
en un 68% els objectius fins a final del 2008 definits en 35 projectes

subvencionats.
Actualment una nova convocatoria d’'ajuts esta en fase de tramitacié, amb
una dotacio de 570.000 €, amb la publicacié abans de I'estiu i resolucié en el

segons semestre del 2008.

A continuacié es mostra la distribucio del pressupost assignat per I'entitat local

i el tipus de projecte presentat:

Relaci6 d’entitats adjudicataries i projectes subvencionats

Entitat local Nom del Projecte
(IMPEM) Institut Municipal Promocié Economica Ajunt. Mataré Dinamitzacio i Adaptabilitat tecnoldgica de les PIME
Ajuntament de Santa Barbara Telecentre Xarxa Teletreball
Ajuntament de Sant Bartomeu del Grau Projecte Telecentre SBG
Projecte de dinamitzacié del teixit social i economic del
Consell Comarcal del Pallars Sobira Pallars Sobira mitjancant Idis de les TIC
Ajuntament de la Pobla de Segur Memoaria per al foment del teletreball i la incorporacié
Ajuntament de Corbera de Llobregat E-Treball: la transicié a la societat del coneixement
Projecte d@juda a I@mprenedor, al Teletreball i a la
Ajuntament de Berga dinamitzacié en TIC a la ciutat de Berga i comarca del
Consell Comarcal de 1&lt Urgell Telecentre Alt Urgell
Consorci per a la Promocié Econdmica de Les Preses i a la Garrotxa _|Projecte de dinamitzacié econdmica i foment de |@s de
Ajuntament de Lluca Telecentre de Lluca
El Telecentre Baix Ebre: un centre de referéncia TIC
Consell Comarcal del Baix Ebre per a la introduccié de les TIC i el teletreball en les
Consell Comarcal de la Terra Alta Analisi de la situacié de les pimes i micropimes
Ajuntament de la Fatarella Projecte del Telecentre de la Fatarella
Projecte de teletreball, foment de les TIC a les pimes i
Consell Comarcal de la Conca de Barbera dinamitzacié econdmica a través de les TIC a la Conca
Ajuntament de Callis Empreses en xarxa al viver i al municipi
Ajuntament de Tremp Projecte de dinamitzacié economica a través de les TIC
Telecentre Alta Ribagorca - Punt de Teletreball,
Consell Comarcal de |@lta Ribagorca divulgacio, assessorament, dinamitzacié i formacié TIC
Ajuntament de Prades Telecentre Prades-Montsant
ACCES Institut Municipal déformatica de I@juntament de Lleida Jornada Universitat Empresa 2008
Consorci Centre Tecnologic Universitari de Granollers Vallés Innov@
Consorci del Parc Fluvial del Llobregat Foment de les TIC al Parc Fluvial
Memoria del projecte de dinamitzacié economica i
Consell Comarcal de la Garrotxa foment dds de les TIC a la Garrotxa
Centre Tecnologic Forestal de Catalunya Programa d@ctivitats del telecentre del Solsonés 2007-
Consorci de Formacié i d’Iniciatives Cercs-Bergueda Viver Virtual dEmpreses a la comarca del Bergueda

Capil-laritat i distribucié territorial sén dos punts forts de la distribucio
dels adjudicataris, que permeten fomentar la dinamitzacié de les economies

locals mitjancat les TIC arreu del territori catala.



2.10.

2.11.

Assessorament TIC “Orientaci6”

Actuacions d’assessorament TIC, mitjancant agents especialitzats i amb la
col-laboracié d’agents economics territorials. Dirigits a empreses amb un nivell
de digitalitzacié intermedi per tal de millorar-ne I'eficiencia amb I'aplicacié

d’eines TIC especifiques.

Els assessoraments TIC consisteixen a analitzar la productivitat de les
empreses i assessorar-les en problematiques concretes, que donin com a fruit

el desenvolupament de projectes TIC.

El public objectiu son les empreses que mostren un manifest interés a llancar

un projecte de desenvolupament TIC.

Mitjancant convenis signats amb la Cambra de Comerc¢ de Barcelona i el
Centre d’'Innovacio en productivitat empresarial de Microsoft es realitzaran

2 tipus d’assessorament:
Assessorament en Projectes d’Implantacio TIC

Assessorament en Productivitat

Fins a la data s’han definit i desenvolupat les metodologies i materials de
suport associats als assessoraments TIC. Aquests serveis es difondran
mitjangant tallers practics centrants en arees concretes que es desenvoluparan
durant el tercer trimestre de [l'any per posteriorment realitzar els

assessoraments abans de finalitzar I'any.

Suport a laimplementacié “Implementaci6”

Des de PIMESTIC s’estan desenvolupant una série de recursos que els siguin
utils en el dia a dia de I'empresa, ja sigui en la contractacid de productes i
serveis TIC com mitjancant la introduccié de diverses eines de gestié o

facturacio electronica en la operativa de 'empresa.

Contractes TIC:

L'STSI, conjuntament amb Fundetec i amb la col-laboraci6 del COEIC

(Col-legis Oficials d@formatica a Catalunya), esta desenvolupant 30 models



de contractes de serveis TIC que serveixi a les pimes com a referent en els

seus processos de contractacio.

Eines TIC
El CTTI (Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio de la
Generalitat de Catalunya) esta desenvolupant, per encarrec de I'STSI, una

paguet informatic per a autbnoms i microempreses.

El paquet integra eines basiques per a la gestié d’'un negoci com ara: gestié
de contactes, gestio de facturaci6é i despeses, elaboraci6 de documents
(fax, cartes, factures, etc.), client de correu electronic i un navegador web,
totes elles basades en programari lliure.

Es preveu el llangcament public de les eines TIC al novembre del 2008.

Facturai signatura electronica

La factura i signatura electronica es considera una palanca per a la introduccié
de les TIC en les pimes. Per aix0, des de I'’Administracié estem desenvolupant
politiques de promocioé i impuls de la factura i la signatura electronica a les
empreses. Amb el suport o I'impuls de I'STSI s@stan desenvolupant interficies
que permetin a les pimes catalanes facturar electronicament des de diferents
eines.

Programari lliure: Fundetec, Sun i I'STSI impulsen conjuntament una

interficie de facturacié electronica en local per a OpenOffice i
StarOffice.

Programari privatiu: Microsoft, el centre de productivitat de Microsoft i

I'STSI impulsaran conjuntament una interficie de facturacio electronica
en local per a MicrosoftOffice.

Mode ASP: I'STSI esta analitzant un projecte de desenvolupament
d'una interficie en linia de facturacié electronica que puguin donar com
a servei les patronals i associacions empresarials o d'altres agents

vinculats al Pla.

Aquestes eines de facturacio electronica enllagcaran directament amb el
concentrador (hub) que esta desenvolupant 'AOC per les administracions
publiques, la qual cosa permet la facturacio electronica entre les pimes i les

administracions publiques catalanes.



2.12. Ajuts a R+D+i en TIC “Implementaci6”

Correspon amb les convocatories d'ajuts d’ACC10 CIDEM/COPCA per al
foment de la innovacié en organitzaci6, funcionalitat, usos per als productes i
nous metodes de marqueting que permetin a les empreses desmarcar-se de la

competéncia.
En les convocatories del 2007 s’han subvencionat 130 projectes amb un

pressupost total de 2.225.559 €, que compleix en un 144% els objectius

establerts fins a final del 2008 definits en 90 projectes d’innovacio.

Les linies d’ajuts previstes durant el 2007 i 2008 s6n les seglents:

Ajuts a projectes d'innovacié: convocatories d'ajuts per al foment de la

innovacié en organitzacio, funcionalitat, usos per als productes i nous
meétodes de marqueting que permetin a les empreses desmarcar-se de la
competéncia i quantificar I'aportacié de les TIC al valor de negoci. Aquesta

convocatoria s’ha realitzat el 2007 i el 2008.

Ajuts a projectes de desenvolupament de plataformes tecnologiques:

Convocatoria d’ajuts per al desenvolupament de plataformes tecnoldgiques
per a la millora de la productivitat. Aquesta convocatoria s’ha realitzat el
2008. L'objectiu és provar solucions tecnoldgiques innovadores i crear un

primer referent d'implantacio en sectors determinats.

Actualment s’esta en fase de valoracié dels projectes presentats a les
convocatories del 2008 que inclouen projectes tant d’innovaci6 com de

desenvolupament de plataformes tecnologiques.



3. Conclusions

Finalment, s’identifiquen a continuacié algunes de les conclusions o aspectes
clau que es desprenen de l'analisi i valoracié d’aquest primer balan¢ de les
actuacions realitzades dins del marc del pla PIMESTIC durant el 2007 i primer

semestre del 2008.
Mot bona acceptacié del pla PIMESTIC per part dels diferents agents
involucrats: pimes, patronals i associacions empresarials, sector TIC,

administracions publiques, etc.

L’actuacié conjunta dels dos departaments de la Generalitat ha permés

I'aprofitament de sinergies i la comparticié d@xperiencies i coneixement.

S’han superat les expectatives de participacio de les pimes catalanes a

les actuacions desenvolupades, amb molt bons indexs de satisfaccié.

L'impacte de les actuacions del pla PIMESTIC augmenta en les

comargues més allunyades de I'area metropolitana.

Gracies al pla PIMESTIC un gran nombre de pimes esta abordant

projectes d’adopcio6 de les TIC dins dels seus processos productius.

La descentralitzaci6 de les actuacions en tot el territori catala ha

facilitat la participacio activa de més de 300 agents col-laboradors.

Per a més informacio:

Gabinet de Comunicaci6
Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informaci6

comunicacio.stsi.governacio-ap@gencat.net Teléfon: 93 3638360



