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Balan¢g del pla PIMESTIC desenvolupat pel
Govern p er millorar la competiti vitat de les

empreses catalanes

EIPKk° rqQqdrsam cdk 1//6 ~k 1/ 0/ h bnl os"’

Dk Fnudgm u’ o dedembrerde 2097 ek ppaCPIMESTHC, una iniciativa
conjunta de la Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informacié del
Departament de Governaci6 i Administracions Publiqgues i ¢ Q @BBO0 &
CIDEM|[COPCAddk Cdo gqs Il dms coQHmmnu > bhC+ Tmhud
un pressupost de 20 milionsdo dt gnr d m preténssendibilitzanxorientar

kdr odshsdr h | hsi mdr dloqdrdr b s k> mdr

la seva productivitat i competitivitat mitjangant un Us eficient de la tecnologia.

Aquest pla preveu diverses actuacions per augmentar la percepcié del valor de les

SHB dmsqgd dkr dl ogdr " ghr b>s ™ k™ mr h "~ bb

solucions tecnologiques en els processos productius,i,d m bnmr dpé& Ambh " +

que els propers anys també en millori la productiu hs ™ s - KQnai dbst
aconseguir nivells de tecnificacié optims a les pimes catalanes: no utilitzar les TIC

avui dia implica una pérdua de competitivitat, perd tampoc convé sobretecnificar-

se, ja que aleshores sera dificil fer rendible la inversi6,qud oncqgh”™ cdhw’ g

valor.

El pla PIMESTIC preveu diverses actuacions per al periode 2007 - 2010, tant en

kQol ahs sdgqgqhsnqgh’ kmabmitiar ladparcedcid del vhlorsde lgsh ™ k +
TIC a les empreses catalanes, entenent que els principals obstacles son el
cdrbnmdhwdl dms cdk u- kngq cQ ptdrsdr sdb
bnmdhwdl dms+ Kk~ cdrbnmeh’™ my" h  k° [ > mb°

empreses.

Un cop transcorregut un any i mig des de la presentaci6 del pla , presentem el

tercer balan¢ semestral de les actuacions realitzades fins al 30 de juny del 2009.



PIMESTIC .cat :1][ ) Generalitat

Aphca tecnologha | mitiara el teu negoct de Catalunya

Les TIC a les empreses catalanes

Ctg ms dkr c¢c gqdgr " mxr rQg m cdchb™s | nk
"fdmsr dbnmé¢l hbr c¢cd k° gndléglesde ainformacié clal k Q &
comunicacio (TIC) com a factor clau en el procés de millora de la competitivitat del
nostre pais. Es evident que per millorar el valor afegit dels nostres sectors
industrials potents i més tradicionals, cal un Us extensiu i universalitzat de les TIC

en tots els ambits.

L'empresa catalana es caracteritza per estar molt ben equipada digitalment i, en
canvi, el grau de penetracié dels usos de les TIC (tecnologies de la informacio i

les comunicacions) és, certament, millorable.

Segons les dades del 2008 analitzades per la Fundacié6 Observatori per a la
Rnbhds s c¢d k° Hmenqgl “bhC ' ENARHB(+ dr o
digitalment ben equipada. Pel que fa a I'is de les noves tecnologies (TIC), el

96,2% de les empreses tenen accés a Internet, el 95,8% disposen de correu
electronic i el 62,6% disposen de pagina web. Respecte al comerg electronic (any

2007), s'observa un increment interanual al voltant de 4,5 punts en totes les seves
variables, tot i que el grau de penetracio dels usos de les TIC encara és millorable:

el 24,2% de les empreses compren per Internet, el 13,7% venen per Internet,

mentre que el 29,5% compren 0 venen per Internet.

@ bnmshmt > bhC dr ons nardqu g koedunktbhC

Catalunya

Connexid Correu Pagina Domini Compren per Yenenper Comprenovenen Total empreses

Internet electrbnic Intranet web propi Intermet Intermet per Intermet (milers)(1)
2007-z008 96,2 93,8 : EZ,6 : 24,2 12,7 29,3 1.4
200&-2007 [E,3 93,2 24,3 o4,8 : 19,6 9.4 24,7 20,6
2003-2008 95,1 94,2 34,4 SZ.8 H 13,7 10,0 24,1 30,5
2004-2005 94,1 90,3 36,4 43,9 : 13.6 z2.4 15.1 30,2
2003 95,6 94,7 39.8 57.1 : 29.6 7.4 32,6 38.5
2002 94,6 92,7 42,6 54,2 49,7 23,9 9,4 30,0 37.8
2001 92,0 86,6 31,9 52,1 46,9 14.6 6,8 18,5 37.8
Z000 22,4 22,2 7.4 49,2 48,7 i0.0 2,7 H 1.2

Font: FOBSIC i Idescat a partir de I'INE,

Enl nksr b >rnr dk mhudkk cohmsgnctbbhC cd
kQqdl ogdr "+ ~ Il a k° oAqct’ cd bnlodshshuhs
baixos es donen en les micropimes (empreses de menys de 10 treballadors): el

38,62% no tenen ordinadors i només un 28% disposa de web propi.
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K" l hkkng ™ c¢cd k° bnl odshshuhs s dloqdr gl
per un Us extensiu i universalitzat de les tecnologies de la informacié i la
comunicacio a tots els nivells. Per millorar el valor afegit dels sectors industrials
potents i més tradicionals de Catalunya, les TIC no poden ser un afegit siné que

g ' m cQqdrcdudmhg o gs bdmsg  k cd ké&drsqg  sA

Es imprescindible augmentar la percepcié del valor de les TIC entre els

dl ogdr "ghr b s k" mr odq s k cQ bnmrdfthg
seves emprer dr + mn t s h k h s gclualitat knghlica uBaH @erdud e k Q
competitivitat, perd tampoc convé sobretecnificar-se, ja que aleshores sera dificil

fer rendible la inversio.

1. Actuacions del pla PIMESTIC: coneixer, pensar i fer

Dk ok OHLDRSHB rqedrsqgqtbstgq °~ o gshqg cd
(coneixer); assessorament i orientacié (pensar), i implementacio i finangament
(fer).

A Kg o g sifusi6 i sedsibititzaci6 engloba diverses accions orientades a
donar a coneéixer eines i processos en qué a les empreses els pot ser Uutil
"cnos q kdr SHB+ ° sq uar c¢cd ingmasesdr + |
cQAwhs n dk | “"sdhw vda cdk ok -

A Kogdihwredrrng | dmshnhb knngth drnisq ubdnhG  eropgeseg h d ms
durant la fase de reflexi6 i coneixement de les oportunitats de millora,
Il hsi > my  ms kQ rrdrrng | dms odgr nmvek hsy "’

tecnologies i processos de negoci.

A Amb kdr “bst > bhnmr cohl okd]l duden leshpihesra e h m
implementar les diferents solucions mitjancant ajuts de la Generalitat o
informant-les sobre les subvencions i el finangcament que existeixen i facilitant
una seérie de recursos que els siguin Utilsen el diaadiadek qdl oqdr ~ + bn

eines de gesti6 o de facturacio electronica.
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El portal PIMESTIC.cat

El portal http://www.pimestic.cat és el centre neuralgic en linia de totes les accions
contingudes en el pla PIMESTIC. El portal, que es va posar en marxa el desembre
del 2007 ha obtingut més de 54.400 visites en d ivuit mesos (fins al juny del 2009)
i disposa de 329.000 pagines indexades a Google .
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Noticies PIMESTIC

El juliol del 2008 es va llangar el Butlleti PIMESTIC amb les darreres novetats,
gdk bhnm ¢ | Aquedtimesdé | a h s

juliol es llencara la setena edici6 ¢ Q = p tukrarsiba ja a les 3.357 empreses

articlesid msgduhr sdr

inscrites .
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2. Balang del segonany d 60 e x e cdel pla PIMESTIC

2.1. Agents col-laboradors

Kodwdbt blaGs realitka amb la col-laboraci6 estreta dels agents
territorials i amb la implicaci6 dels agents econdomics sectorials i les
institucions publiques locals. Durant el primer semestre de k Q ° mx, tois/els 8
col-laboradors establerts al 2008 han mantingut el seu recolzament i a més a

lar reqgh g “~edfhs k™ B lag c¢cd Sdqgqgq rr°

e Convenis amb agents coordinadors: actuacions de promocio i difusié del
pla, organitzacio de jornades sectorials i coordinacié territorial del servei

cognghdms  bhC-

ogaial {8 o0, cecot [EITIC e e 4§ =

' Diputacié de Girona

e Convenis amb agents col-laboradors: agents que col-laboren en alguns

dels ambits definits en el marc del pla PIMESTIC

7)("1§Qai3<_d’ 3CAT Microsoft ICng:t\é?tion Fundetet

" la kT bnk©° k"
fq m mnlagd cQdmshs sr b s k> mdr9

Addicionalment, en els convenis signatsesb n |l o s

e Col-laboradors en la difusié de les jornades Pimestic:

449 col-laboradors (218 col-laboradors publics i 231 col-laboradors

privats).

e Col-laboradors en la difusié, prescripcié i coordinacié del servei

c grientacié : 307 col-laboradors (169 entitats publiques i 138

privades).

Es poden consultar tots el col-laboradors del pla en el enllag seguent:

http://www.pimestic.cat/que-es/promotors-i-collaboradors.html
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Les jornades genériques PIMESTIC de sensibilitzacio i formacié adrecades a

pimes de tot el territorir Q g~ m | “dunantkngf 2082.

Tot i que la durada de la jornada ha estat reduit, el format continua amb

kodrr Amb h 2008cndm krggdmwko k hpt dm+ 1 a dwdl okdr
“rr nbh sacio de les 9IC enkel negoci. Les trobades busquen un format
participatiu per tal que els assistents puguin intercanviar informacio i exposar

dubtes.

A continuacié es mostra un escandall de les jornades Pimestic desenvolupades

des del llancament del pla:

Baix Llobregat Sant Feliu de Llobregat 13.12.2007 60
Garraf Vilanova i la Geltrd 20.12.2007 35

Alt Emporda Figueres 17.01.2008 71
Vallés Oriental Granollers 24.01.2008 55
Baix Camp Reus 31.01.2008 67
Garrigues Les Borges Blanques 07.02.2008 91
Anoia Igualada 14.02.2008 79
Valles Occidental Sabadell 21.02.2008 73
Conca de Barberd| Montblanc 28.02.2008 46
Pla de I'Estany Banyoles 06.03.2008 53
Noguera Balaguer 13.03.2008 65
Bages Manresa 18.03.2008 68
Ribera d'Ebre Méra d'Ebre 03.04.2008 72
Ripolles Ripoll 10.04.2008 83
Selva Santa Coloma de Farners 17.04.2008 56

Alt Camp Valls 22.04.2008 52
Baix Ebre Tortosa 29.04.2008 60
Segria Lleida 08.05.2008 74
Baix Penedeés El Vendrell 14.05.2008 51
Vall d'Aran Vielha 20.05.2008 54
Montsia Amposta 27.05.2008 53
Osona Vic 29.05.2008 52
Baix Emporda La Bisbal 05.06.2008 43
Terra Alta Gandesa 10.06.2008 48
Segarra Cervera 12.06.2008 60
La Garrotxa Olot 19.06.2008 54
Alt Urgell Seu d'Urgell 26.06.2008 46
Priorat Falset 03.07.2008 30
Bergueda Berga 15.07.2008 51
Pallars Sobira Sort 09.09.2008 29
Alta Ribagorca Pont de Suert 18.09.2008 34
Caldes de Montbui Caldes de Montbui 23.09.2008 37
Pallars Jussa Tremp 02.10.2008 42
Pla d'Urgell Mollerussa 09.10.2008 46
Alt Penedes Vilafranca del Penedes 16.10.2008 44
Cerdanya Puigcerda 23.10.2008 39
Terrassa Terrassa 30.10.2008 48
Urgell Tarrega 06.11.2008 49
Maresme Matard 13.11.2008 76
Tarragones Tarragona 20.11.2008 60
Barcelones Hospitalet 27.11.2008 71
Gironés Girona 04.12.2008 109
Solsones Solsona 11.12.2008 40
Ribera d'Ebre Flix 29.01.2009 35
Baix Emporda Blanes 05.02.2009 27
Bergueda Gironella 12.02.2009 30
Anoia Piera 17.02.2009 37
Noguera Artesa de Segre 19.03.2009 18
Urgell Bellpuig 30.04.2009 12
Priorat Cornudella de Montsant 26.05.2009 13
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Cdr cd kQqhmhbh c¢cdk Okde 50 jprgades gendriguehr sy s
PIMESTIC. Aquestes han comptat amb la participacié de 2.598 assistents ,

establint una mitjana de 50 assistents per jornada

Durant d k oqhl dg rahy 800srg@g cmd ckdgr d munkt®d s t
Jornades Gen ériques PIMESTIC (un 47% de k @ n a i 2009 dixatt en 15
jornades). Les quals han comptat amb la participacié de 172 assistents

establint aixi una mitjana de 24 assistents per jornada.

A continuaci6 es potveure,r naqd okomnk+ Kk = @ércomgrdaat b h
a les jornades PIMESTIC.

Mapa comarcal segons elnombre cQ ~ rr hr s dongdes*™ kdr

ASSISTENTS A LES JORNADES
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BEO00OMN

*Es pot consultar el calendari dernadesa |l ebllagseguent

http://www.pimestic.cat/jornades/jornadgisnestic.html
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h kdr chedgAmbhdr
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semblant en el predomini de la pagina web i la gesti6 de

electronica davant de les compres a través d'Internet, les gestions amb la e-

Sns
i ngm cdr
la banca

administracio o la facturacio electronica.

Perfil TIC dels assistents
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Nota: dades a partir de les enquestes recollides al llarg de les jornades realitzades

Kdr cdr cd kdr
les jornades confirmen el bo  n equipament TIC de les empreses catalanes.

¢’

De les dades obtingudes també es con stata el baix Us de les TIC que es

realitza en certs ambits com per exemple administracié electronica o

facturacio electronica i sobretot en aquells que fan referencia als processos

productius de les empreses.

Nombre d'assistents per vegueria

H Girona H Lleida B Campde Tarragona

H Terres de |'Ebre

® Catalunya Central

o Barcelona

W Alt Pirineu i Aran

k drituacihed gd

dmpt drlesckempreses asesisteBt$leB g d = k
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Finalment, es presenten alguns resultats de les enquestes de satisfaccio dels

assistents de les jornades.

Resultats de les enquestes de s atis faccié de les jornades Pim estic

Recomanaries la jornada?

7 9

100,0% =

30,0%

60,0%

40,0%

20,0% - ay-
0,0% '

sl no ns/nc

La jornada li ha fet veure les
possibilitats de les TIC, per a millorar
la seva empresa? (%)

]
ns/nc _i|-i3.85%
no i.‘ 5,42%

|

o | I o 1,10

) J B J
«

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00%

Tens pensat contractar un assessor per
continuar aprofundint en les possibilitats
de millora de la teva empresa?

ns/nc
12%

Nota: Resultats obtinguts a partir de les enquestes recollides al llarg de totes les jornades realitzades.

10
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La jornada s'ha ajustat a les seves expectatives? (%)

ns/nc J 4.53%

no

0,00% 20,00% 40,00% 60.00% 80,00% 100,00%

Nota: Resultat®btinguts a partir de les enquestes recollides al llarg de les jornades realitzades el 2009.

Penses ara que les TIC estan més a l'abast
de la teva organitzacio? (%)

ns/nc
no 5,42%

5
90,24%

Nota: Resultats obtinguts a partir desenquestes recollides al llarg de les jornades realitza @809.

El 96,8% del assistents recomanaria la jornada i a un 91,1% li ha fet veure
les possibilitats de les TIC per millora r la seva empresa . Per altra banda, el
43% de les empreses tenen pensat contractar un assesso r per aprofundir en

la tematica.

A més a més, tenint en compte els resultats de les enquestes recollides en les

ingm cdr ptd crtogg mms qddk’ kohgshyl ™ dsqr008,daljochada g d

c

rQq itrs” °~ kdr dwodbenuwBoBds. cdkr ~rrhrsd

N

Per altra banda, el 90,24% opinaquelesTIB dr s m | ar ~ kg

empresa, un dels objectius principals del Pla.

11
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2.3. Jornades sectorials ERdmr hahkhsy >  bhCE€¢

Son tallers, jornades i seminaris orientats a impulsar les TIC en sectors
drodbCehbr - Dm ptdrsdr sgnade kg HC ehmenb

sectors concrets, es posen en comu les necessitats 0 mancances sectorials.

Ctg ms dk 1//8 rQqg m onsdmbh ms kdr inqr
col-lectius més especifics i poder oferir-los solucions a mida de les seves

problematiques.

Durant aquest primer semestre de 2009 han tingut lloc 15 jornades sectorial s
amb 6 sectors sensibilitzats i 507 assistents (un 94% de k Q@ n a i2@D%®, Bxat en

16 jornades).

Cdr c¢cd kgQghmhbh c¢cdk Ok30jomnadgs sectogats. Akuesteg = s t
han comptat amb la participacié de 1003 assistents , establint una mitjana de 34

assistents per jornada

A continuacié es presenta la llista de jornades sectorials realitzades des del
200hcdmshehb " ms dk rdbsnm ©oedmrbodhdmenk€o

COMARCA SECTOR UBICACIO DATA ASSISTEN’
Bages Comerg Manresa 06.11.2007 65
Barcelonés Comerg Barcelona 10.12.2007 20
Bages TIC Manresa 10.01.2008 45
Bages Metall Manresa 16.01.2008 17
Valles Occidental Transport Terrassa 22.01.2008 35
Vallés Occidental Textil Terrassa 22.01.2008 35
Vallés Occidental Metall Terrassa 23.01.2008 35
Barcelonés Ideeing Educacié Barcelona 23.01.2008 25
Vallés Occidental Construcci6 Terrassa 19.02.2008 35
Bages Metall Manresa 31.03.2008 41
Osona Agroalimentaria Vic 24.04.2008 10
Bages Construccio Manresa 24.04.2008 61
Ribera d'Ebre Turisme Méra d'Ebre 02.06.2008 30
Baix Emporda Turisme Vall llobrega 14.10.2008 20
Bages TIC Manresa 12.11.2008 22
Garraf Agroalimentaria Vilanova i la Geltr(] 15.01.2009 34
Montsia Moble La Sénia 25.02.2009 77
Conca de Barberg Agroalimentaria Montblanc 26.02.2009 36
Barcelonés Industrial roductivitat per al st 24.03.2009 15
Tarragonés Comerg Tarragona 24.03.2009 65
Cerdanya Turisme Bellver de Cerdan 02.04.2009 26
Ripollés Turisme Ripoll 21.04.2009 26
Baix Ebre Turisme Deltebre 28.04.2009 20
Alt Emporda Turisme Roses 28.05.2009 28
Baix Camp Turisme Reus 06.05.2009 40
La Segarra Turisme Concabella 07.05.2009 25
Conca de Barber§ Turisme Montblanc 12.05.2009 31
Garrotxa Carnic Les Preses 19.05.2009 14
Maresme Comerg Matar6 17.06.2009 30
Maresme Turisme Arenys de Mar 18.06.2009 40




PIMESTIC .cat (ﬂ | Generalitat

Apice tecnologha | millors ol tau negoct WY de Catalunya

ASSISTENTS A LES JORNADES SECTORIALS
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2.4. Jornades Tematiques € Rd mr h a hdolires tgmatighe€ TICE

2.4.1.Generals

Son tallers, jornades i seminaris orientats a impulsar les TIC en tematiques
especifiques (seguretat, web, productivitat, programari lliure, etc.), es realitzen
ponéncies especifiques sobre aquestes materies i es sensibilitzen a les

empreses sobre millors o nous usos TIC.

Durant aquest primer semestre del 200 9 r Qg m bdkdaqg 42 tm
jornades amb un total de 1173 assistents (un 210% de k Q n a i2@D® fixdt én

20 jornades). Aixo faunacumuk °' s cdr c¢d k @homhdeshambdna Ok °

assisténcia de 2031 empresaris .

En aquests acumulats hi manquen les jornades les quals els agents promotors

mn dmr g m oqnongbhnm s dk mnlagd cQ rrh

Seguidament es presenta la llista de jornades tematiques realitzades:
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Tarragones Vendes i Logistica Tarragona 38
Bages Seguretat Manresa 39
Bages Jornada per a proveidors i professionals TIC Manresa 45
Bages Jornada WEB Manresa 88

La Garrotxa La marca com a avantatge competitiiu a Internet La Garrotxa 15
Bages Jornada Innoempresa: Aprofita els ajuts per innovar Manresa 30
Bages Aprofita els ajuts per innovar a la teva empresa Manresa 30

La Garrotxa Internet i el comerg en linia La Garrotxa 16

Vallés Oriental Presentaci6 Pla PIMESTIC Cardedeu 7
Alta Ribagorca Setmana Tecnologica &Alta Ribagorca Pont de Suert 20
Valles Occidental Jornada Técnica Rubi empresa Rubi 36
Bages L'ds maliciés de les Tic contra les empreses Manresa 53
Vallés Occidental PIMESTIC per empreses TIC Cerdanyola 98
Bages Presentaci6 Anella Industrial Manresa 48
Bages Un millor i major Us de les TIC Manresa 42
Barcelonés Els professionals de les TIC a Catalunya Barcelona 45
Vallés Occidental Com fer dinternet una eina de marqueting internacional Terrassa 27
Gironés Vendes i logistica Girona 59

Barcelones Jornada e-factura - ASIMELEC Barcelona 65

La Garrotxa Com millorar la usabilitat de la web La Garrotxa 20

La Garrotxa Estudi de mercat mitjancant internet La Garrotxa 15
Osona E-week el programari lliure a Catalunya Vic 22

Alt Emporda Solucions de baix cost Figueres 27
Bages iProductivitat. Les Tecnologies per a la Productivitat Personal a les PIME Manresa 30

Alt Emporda Us de les TIC de manera segura Figueres 29

Baix Camp L'optimitzaci6 del temps per a la presa de decisions estratégiques per al seu nefjoci Reus ND
Bages 2n seminari de Hacking informatic Manresa 20

Marqueting electronic com destacar per sobre de la competencia | optimitzar

Barcelones resultats Barcelona ND

Barcelones L'alquimia de les multituds: La oportunitat de la web 2.0 en temps de crisi Barcelona 100
Bages Web 2.0, una oportunitat per als professionals Manresa 35

Pla de I'Estany Jornada de Seguretat de la informaci6 a Banyoles Banyoles 32
Osona Comerg Electronic Manlleu 19
Osona LOPD Osona 32

Baix Llobregat Jornada de Seguretat de la informacié a Viladecans Viladecans 20

Vallés Oriental LOPD Vallés Oriental 22

Barcelones LOPD Badalona 20

Alt Emporda Com millorar els resultats de I'empresa Utilitzant les T1C Figueres 25

Barcelones Com afecten els aspectes legals a la gestié'émpresa Barcelona ND

Les Franqueses d

Vallés Oriental Jornada PIMESTIC de seguretat informatica a Les Franqueses del Valles Vallés 30

Vallés Oriental 2es Jornades de la Catosfera Granollers ND
Bages Com podem millorar la productivitat? Comunicacions unificades Manresa 38

Viafranca del

Alt Penedes Com podem potenciar el comerg electronic a la nostra empresa Penedes 11
Bages Aprofita els ajuts per innovar a la teva empresa Manresa 45
Bergueda Posicionament de webs turistiques als principals cercaddtatdrnet Gironella ND
Vallés Occidental Com millorar el posicionament de la nostra web als cercadors Terrassa ND

Baix Llobregat Com afecten els aspectes legals a la gesti6 empresav?hdecans Viladecans 20

Cerdanyola del
Vallés Occidental Xarxes Socialsls i aplicacions practiques per a les empreses Vallés 81
Bergueda Com afecten els aspectes legals a la gesti@rga Berga 12
Bergueda Turisme i Web 2.0 Berga ND
Baix Emporda Com millorar els resultats de I'empresa Utilitzant les T1C Palamoés 14
Maresme Com afecten els aspectes legals a la gestifaresme Matard 15
Vallés Oriental Com millorar la gestié de la relacié comercial amb els meus clig@tanollers Granollers 12

Com millorar la gestio de la relacio comercial amb els meus clidnksospitalet de L'Hospitalet de

Barcelonés Llobregat Llobregat 12

Barcelonés Innovacié a Catalunyeel cami cap a la productivitat Barcelona 233

Baix Emporda Us de les TIC de manera segura Palamoés 21

Baix Emporda Internet i negoci electronicestrategies de marqueting digital Sant Feliu de Guixdls 18

Sant Feliu de

Baix Llobregat Sant Feliu Innova Llobregat 18
Anoia Introduccié a 1as dEinesTIC Igualada ND

Barcelonés Certificats digitals: productivitat i seguretat Barcelona 68

T'Us malicios de 1es techologies contra les empredes seguretat informatica com 4 cerdanyola del
Vallés Occidental eina de prevenci6é Vallés 20
Baix Emporda Empreses en xarxa Palamés 14
Baix Llobregat Com podem potenciar el comerg electronic a la nostra empresa a Viladecan Viladecans 22
Eines per la millora deaficencia 1 1a simplficacio administrativa actura electronica
Vallés Occidental signatura digital Terrassa 42
Baix Emporda Solucions de baix cost Sant Feliu de Guixqls 16

Nota: Al ser jornades externe®rtonsten els assistents és jornadepromogudes

per aquells agents que o han facilitat.
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2.4.2.Especifiques - Cambra de Comer ¢ de Barcelona

Jornades de sensibilitzacié desenvolupades en col-laboracié amb la Cambra de
Comerg de Barcelona, que posen en contacte experts en tematiques concretes i
empresaris, per tal de donar a coneixer els beneficis que aporten les TIC en els
dferd msr ol ahsr c¢cd fdrshC c¢cd kgqgdloqgqdr - Kd

seguents:

x  Comerg electronic.

x  Gestio de clients.

x  Mobilitat: optimitzacié de la xarxa comercial.
x LOPD

Durant aquest primer semestre del 2009 han tingut lloc 16 jornades amb un

total de 273 assistents .

Cdr c¢cd kohmhbh c¢dk hénkeealitzht urktotad del28 jorsades pt d

amb un total de 642 assistents .

Seguidament es presenta la llista de jornades tematiques realitzades des del

2008
COMARCA JORNADA DATA ASSISTENTS

BARCELONES COMERGC ELECTRONIC 07/10/2008 156
BARCELONES COM MILLORAR LA RELACIO COMERCIAL AMB ELS NOSTRES CLIENTS30/10/2008 91
BAIX LLOBREGAJT COM MILLORAR LA RELACIO COMERCIAL AMB ELS NOSTRES CLIENTS18/11/2008 24
BARCELONES COM MILLORAR LA RELACIO COMERCIAL AMB ELS NOSTRES CLIgNTS19/11/2008 28
ANOIA COMERGC ELECTRONIC 24/11/2008 22
VALLES ORIENTAL COMERGC ELECTRONIC 27/11/2008 13
MARESME COMERG ELECTRONIC 01/12/2008 8
GARRAF COMERGC ELECTRONIC 02/12/2008 13
OSONA COM MILLORAR LA RELACIO COMERCIAL AMB ELS NOSTRES CLIENTS18/12/2008 14
OSONA COMERGC ELECTRONIC 10/03/2009 19
OSONA LOPD 12/03/2009 32
VALLES ORIENTAL LOPD 13/03/2009 22
BARCELONES LOPD 17/03/2009 20
BAIX LLOBREGAJI LOPD 19/03/2009 10
GARRAF LOPD 20/03/2009 13
BARCELONES LOPD 26/03/2009 20

ANOIA LOPD 27/03/2009 8

ALT PENEDES COMERC ELECTRONIC 31/03/2009 11

VALLES ORIENTAL LOPD 01/04/2009 9
BAIX LLOBREGAT LOPD 23/04/2009 20
BERGUEDA LOPD 29/04/2009 12
BARCELONES CRM 08/05/2009 28
MARESME LOPD 15/05/2009 15
VALLES ORIENTAL CRM 15/05/2009 12
BAIX LLOBREGAJI COMERGC ELECTRONIC 04/06/2009 22
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2.5 Quadre resum de jornades (P imestic, sectorials, tematiques i
espec ifiques)
Cdr c¢cd koghmhbh cdk ok°~ Ohl drshb h hmr °

jornades arreu del territori amb més de 6.000 assistents

Jornades Especifiques

COMARCA Total Jornadesi Jornades Sectorial;; Jornades Tematique Cambra Jornades Pimestit
Bages 20 6

=

Barcelonés 19 3
Valles Occidental 13 4
Vallés Oriental 11
Baix Llobregat 9
Baix Emporda
Osonha
Bergueda
Garrotxa
Maresme
Alt Emporda
Anoia
Garraf
Alt Penedés
Baix Camp
Conca de Barbera
Ribera d'Ebre
Tarragoneés
Alta Ribagorca
Baix Ebre
Cerdanya
Gironés
Montsia
Noguera
Pla de I'Estany
Priorat
Ripollés
Segarra
Urgell
Alt Camp
Alt Urgell
Baix Penedes
Garrigues
Pallars Jussa
Pallars Sobira
Pla d'Urgell
Segria
Selva
Solsones
Terra Alta
Vall d'Aran
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26Cda’ sr IEcomomid D igiml SR d mr h a hek Bascglond Digal

Centre Tecnologic

N N

S6nsqna cdr odg ognlntgd h chenmcqgd+ o]
SHBY9 dr ogdsam "I okh™q dk mn | ,aaxd cone Q d | o
incrementar-ne aquest Us. SO6n actes monografics que atravéscQt m r df t hs

ponéncies deriven en un debat al final.

Al llarg del primer semestre del 2009 r l@an desenvolupat 5 debats c Q d b n mn | h°
digital amb un total de 765 assistents (un 50% de k Q n a i2@08 fxatten 15
16
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jornades). Cdr cQhmhbhr cdatl/dA/ &drQesrmcodbhkmay |

amb un total de 4.371 assistents.

Els debats estan organitzats per Barcelona Digital Centre Tecnologic i tenen per
objectiu facilitar el conei xement de t ec
producti u de tél dela sonigamdeala irdorntacid. Dels resultats
débaquests debats professionals es genere

A continuaci6é es presenta una taula amb la listadede bat s sobre | 6e
digital identificant per cada un, la data i la tematica tractada des del 2007 fins al

juliol de 2009. Tot es | es jornades sO6han real it
Barcelona, excepte | 06w tim amb data 07. 0

Titol Debat Data Assistents
Analisi sector TIC 25.01.2007 113
Oci Digital 22.022007 87
Factura electronica 29.03.2007 239
Marketplaces 24.05.2007 155
Domotica 21.06.2007 75
Inversors projectes de base tecnologica | 19.07.2007 205
El nou rol del director/a de sistemes 18.09.2007| 138
La revolucié RFID 17.10.2007 110
La Web 2.0, Ufsuari mana 22.11.2007 254
Especial 12x12 13.12.2007 266
Com afecta el nou reglament de la LOPL 24.01.2008 340
Temps de Crisi per al negoci? 08.02.2008 204
Plan Avanza i Pla PIMESTIC 05.03.2008 211
Marguetingamb pocs recursos 23.04.2008 303
El sectoturistic analitzat pel sector TIC | 17.06.2008 122
Oportunitats de la CPTI 17.07.2008 140
L'empresa digital i el talent 16.09.2008 150
La direcci6 de la innovacio 21.10.2008 163
Aliances estrategiques 26.11.2008 110
Especial 12x12 16.12.2008 221
Software as a Service (SaaS). Un model

va guanyant terreny 22.01.2009 208
TIC:una gran oportunitat per a les persor

amb diversitat funcional 18.02.2009 202
El rol del CIO en un entorn de crisi 26.03.2009 96
Sera el 2009 I'any de la lectura digital? | 22.04.2009 195
Impuls del Claster TIC Catala: Pla TIC.ca

Eines de suport a la PIME i la seva

internacionalitzacio 07.07.2009 64
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25.Ft hdr cQdloqgdr> ©®Rdmrhahkhsy bhCE¢

2.5.1. Guies interactives

Sénguiesodqg ohl dr h I hbgnohldr “ I a de rnr
kQ okhb> bhC ¢cd k° sdbmnknfh> dm dkr <che
guies pretenen solucionar el desconeixement del potencial de les TIC en alguns

ambits organitzatius de les empreses i desmuntar la falsa creenca que les
organitzacions amb pocs treballadors o de sectors tradicionals no necessiten

les tecnologies digitals.

~

Rog m cdrdmunkto s 05 fthdr cedl ogdr p

processosamb 46b  rnr .cQAwhs

Kdr fthdr g m drs s gdc bs cdr dmsdaim kKk
1 oa kognai dbsht cQ itc g h gdbnl " m’ ¢ rnl
processos empresarials. La difusio de les guies es fa mitjancant el web
PIMESTIC i mitiancantlac h r s g h at b h @mbenaveganié inR@ctiva de

les guies (a les jornades, i mitjangant col-laboradors del pla).

Les guies recullen solucions TIC associades als processos seglients:

1. Gestionar correctament els estocs: mobi
2. Controlar i optimitzar els processos de
3. Millorar la relacié amb els clients i proveidors: extranet

4. Si no ets a | 6empresa. .. : mobilitat

5. Afegir un nou canal de vendes: comerg electronic

6. Coneixer millor els seus clients;: CRM

7.Donar a con ixer | 6empresa: WEB

8. Organitzar el coneigeswOmdacutental e | 6empr es a:
9. Agilitzar els tramits amb la banca: banca electronica

10.Agi | i t zar el sdministracidiadnmsnisteacibeledtrénia

11. Comunicar les seves maquines: comunicacions M2M

[y
N

. Assegurar-se que tot és segur: seguretat informatica

Iy
w

. Comunicar amb la propia empresa: veu IP i missatgeria instantania

H
N

. Identificar un proveidor

=
(6}

. Contractar un proveidor
. Gestionar les TIC sense ser informatic

=
(o))
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Dwdl okd ©Rh mn dsr ° kedl ogdr ~ - - -

8i no ets a l'empresa...

Mobilitat

Ambits » Marqueting i vendes » Infraestructures i serveis TIC » Compres i logistica

Descripcio

Les empreses necessiten eines que els permetin connectar persones | maguines per agilitzar els processos
de negoci. Una forma d’aconseguir-hio s gracies a les Tecnologies de la Informacio i Comunicacio (TIC) de
Mobilitat, que permeten el transport dinformacid digital entre les diferents persones i maguines des de punts
situats a certa distancia.

Les TIC de mobilitat s’apliguen a moltes arees empresarials: servei | suport al client, forca de wenda,
automatitzacid en la cadena de distribucid, aplicacions al margueting | automatitzacid de presa de dades de
camp entre d'altres.

Aguestes noves tecnologies permeten a les empreses desenvolupar nous models de treball basats en la
mobilitat: d'una banda el teletreball | 1a gestid remota, | de laltra una centralitzacid de la informacid, El
teletreball permet a les empreses realitzar tasques lluny del centre de produccid o de serveis que fan servir
tecnigues modernes de telecomunicacid i tractament de la informacid. La gestid remota sdn els treballs que es
poden fer des d'ubicacions no hahituals perd en les mateixes condicions,

El teletreball i la gestid remota comporten la centralitzacid de la informacid encara que es generi a molta
distancia, D'aguesta manera les dades de I'empresa es poden compartir facilment | s’homogeneitzen.

Fer assolir la mobilitat a 'empresa s’ha de distingir entre els aparells que ens permetran directament agquest
fet (maguinari que utilitzen els usuaris) i les solucions tecnoldgiques de comunicacions (xarzes de
comunicacions on connectar el magquinar dels usuaris),

Es poden consultar totes lgaies a:http://www.pimestic.cat/guiedempresalleguies.html

Cada guia inclou : descripcid, avantatges, aspectes d'inversid i manteniment,
ajuts relacionats amb la solucié, casos d'éxit en la implementacié de la solucid,
proveidors TIC que ofereixen la solucio, un glossari de termes i altres solucions

relacionades.

2.5.2. Guies tematigues DCambra de Comer¢ de Barcelona

Cd k™ | "sdhw™ | "mdqg~ ptd kdrendibilthadidambQ d | o
b rnr c¢cQAwhs h hmengl " bhC ogqobshb’ c¢cd kg
processos de les empreses. En aquest casr Q g m ¢ d r domuntakento ~ s
amb la Cambra de Comer¢ de Barcelona i fan referéncia a 7 tematiques
diferencii cdr c¢d fdrshC cd kodloqgdr "

. E-marqueting

. Excel-léncia en la gestié de clients

. Comerg electronic

. Aspectes legals

. Seguretat de la Informacio

. Mobilitat

~N o o A~ W N P

. Facturacio electronica
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|
GUIA D'EMPRESA GUIA D'EMPRESA GUIA D'EMPRESA
1 | |
L'empresa i la seguretat Excel-léncia en Millora, estalyi i
de la informacid la gestid eficacia en
de clients I’empresa
Descarrega't la guia amb mobilitat
.io Descarrega't la guia Descarrega't la guia
Py
- &
BMESTCER

= S
GUIA D'EMPRESA GUIA D'EMPRESA
|
GUIA D'EMPRESA

Aspectes legals: Les 23 tecnigues
Guia de marqueting electronic LPOD i LSSI basiques
Descarrega't la guia per aconseguir un
'g’ comerg electronic
Descarrega't la guia O d’exit
@ Descarrega't la guia
3 ~
= @

Es poden consultar totes les guies a:
http://www.pimestic.cat/guiesempresa/leguies.html

26.B  rnrwht AOHLDRSHB) ©Rdmr hahkhsy bhC¢
Estractadelapgdr dms > bhC c¢cd b rnr cqAwagortatges m e n
periodistics realitzats en als empresaris o gerents de les pimes. Mitjancant
aquestes entrevistes dr e t m qdbt k k pinced quée ham apostatc Q Aw h
per les TIC i dels beneficis que han obtingut , tot explicat pels mateixos

empresaris per tal que els missatges siguin al més propers possible.

RQg m c dr d Botuenkevigies a responsables de pimes que han
apostat per les TIC .
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27.L o c¢cd gdbtgrnr sdbmnk¢f hbr E€Rdmr hahkhs

Es una base de dades unificada amb informacié de les empreses que
conformen el sector TIC del pais, els seus productes i serveis i les accions

innovadores en qué estan implicades.

' Directori

s Centralitzacid de proveidors

* Promocid i aglutinacid del sector

' ..,w.,om?ﬁﬁ(‘; *» Recuperacid i segmentacid de dades

El mapa de recursos tecnologics té la voluntat de constituir el directori de
gdedgAmbh® odgqgq ° k> oqdrs bhC c¢cd rdqudh
potenciar un espai de mercat basat en les tecnologies de la informacio i
comunicacio on:

e Kdr dl ogdr dr pugdn domam & cdandixer les seves

ogqnonrsdr cd u kngqg l hsi > my ms kogdwo

serveis i la descripcio de casos practics de projectes realitzats.

e Els clients puguin trobar en el MapaTIC un directori complet i
categoritzat de proveidors de serveis TIC, que poden seleccionar
cQ bngc “"I'a kdr rdudr mdbdrrhs > sr ° ¢

flexibles.
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Fins ara més 740 proveidors TICi1 3/ b rnr c¢cQAwhs g  m dr s

al mapa de recursos tec nologics .

Actualmentr gdr so0 cdrdmunkto ms tm’ mnu udgqgr
tecnologics que veura la llum al setembre del 2009 i permetra potenciar les

funcions i serveis tant pels proveidors TIC com per les empreses clients.

28.Rdgqudh conqgqESTIBONMA@ m@HIDb h CE

28.1. Serveicognghdms > bhC aorhb h “u > my s

La Generalitat de Catalunya ofereix un servei a les pimes i micropimes
catalanes per posar al seu abast una persona experta en orientacio tecnologica.
Aquesta persona, homologada, analitza els objectius estratégics i el nivell
cohlokdldms > bhC h kqgér c¢cd kdr SHB °~ kgqd
a r cdr dm koér c¢cd sdbmnknfhdr chfhs  kr -

Cdr c¢cd kgoghmhbh c¢cdk Ok™ Ohldrshb+ dwhr sdh
necessitats de les empreses: elr dqudh ¢ Qnqgh d difgit dginés emdr hb
un estat basic de digitalitzacio i que no saben quines sén les primeres accions

gue han de dur a terme, h “"la tm bnrs cd 0/ /A odq

subvencionats per la Generalitat de Catalunya), i el r dqudh conqghdi
avancat, adrecat a empreses que ja han incorporat les noves tecnologies pero

gue volen millorar el grau d'aprofitament aprofundint sobre un ambit concret i

"la tm bnrs ¢cd 4// A odq °~ kqdloqdr ™ "4/

Catalunya).

El servei compta amb 66 orientadors tecnologics distribuits pel territori ,
persones expertes en TIC i en processos de negoci que han estat homologades
per la Generalitati que analitzen les oportunitats de millora de les PIMES

mitjancant les TIC.

Cdr cdk kk™ my Il dms c¢cdk rdqudh ~k fdmdgqg c
sol-licituds d d k rdqudh cognghdms bhC OHLBRSHB

peticions mensuals .
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Durant els primers sis mesos del 2009, 269 empreses han sol-licitat el servei

¢ Q mtatiodPIMESTIC amb un mitjana de 44,8 peticions mensuals.

@ bnmshmt > bhC dr ons nardqu gq koodunkt bh

cognghdms bhC gdatcdr+ ~hwC bnl k°
serveis sol-licitat:

N

r du

Acumulat de sol-I icituds rebudes des dgnici 2008

1000 907944
44
900 7497918
800 675697
700 615
600 519
500 378389420
400 310
300 172222
200 20 120
100 |6
0 [0} [ee]
8238333333333 3g3333
T 8 T 228 B L2eLge T O
s 88232353228t 5882 23
O 0 < 9 o o 9 O ¢
o O 3 &
n Zz 0
Distribucio6 Territorial des de inici 2008
Comarquesde  Terresde Alt

Lleid I'Ebre

Comarques10%
de Girona

Cataluny
Central
11%
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Tipologia de serveis

Servei Avancat:
Assessorament general dirigit a pimes en un estat basic de digitalitzacio i que no

saben quines son les primeres accions que han de dur a terme.

Servei Basic:

Assessorament per empreses que ja han incorporat les noves tecnologies pero
gue volen millorar el grau d'aprofitament aprofundint sobre un ambit concret:
millora de les relacions amb les clients, proveidors, millora de les ventes a

Internet, etc.

Serveis
Avancat
21%

KQCmcdw c¢cd r shre bbhC fkna k cdkr rdqud
7+ h dkr “rodbsdr | ar adm u kng sr g m d
dels orientadors, la qualitat del servei realitzat i la claredat i comprensié de
kohmenqgld- @ bnmshmt bhC dr ogdrdms > tm
diferents aspectes del servei.
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Resultats de |l es enquestes de satisf

(10 excel-lent; 8 bo; 6 normal; 4 dolent; 2 molt dolent)*

* Resultats obtinguts a partir de 208 enquestes dutes a terme en empreses que han rebut el servei
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