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Balanç  del pla PIMESTIC desenvolupat pel 

Govern p er millorar la competiti vitat de les 

empreses catalanes  

 

El Pk` rƍdrsām cdk 1//6 `k 1/0/ h bnlos` `la tm oqdrrtonrs cd 1/ Lƛ 

 

Dk Fnudqm u` oqdrdms`q kƍ00 cddesembre de 2007 el pla PIMESTIC, una iniciativa 

conjunta de la Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informació del 

Departament de Governació i Administracions Públiques i cƍ@BB0ä

CIDEM|COPCA ddk Cdo`qs`ldms cƍHmmnu`bhČ+ Tmhudqrhs`sr h Dloqdrdr ptd+ `la

un pressupost de 20 milions dƍdtqnr dm pt`sqd `mxr+pretén sensibilitzar i orientar 

kdr odshsdr h lhsi`mdr dloqdrdr b`s`k`mdr dmudqr kdr SHB `la kƍnaidbsht cd lhkknq`q

la seva productivitat i competitivitat mitjançant un ús eficient de la tecnologia.  

 

Aquest pla preveu diverses actuacions per augmentar la percepció del valor de les 

SHB dmsqd dkr dloqdr`qhr b`s`k`mr h `bbdkdq`q dk oqnbār cƍ`cnobhČ cd mnudr

solucions tecnològiques en els processos productius, i, dm bnmrdpĕĀmbh`+ rƍdrodq`

que els propers anys també en millori la productiuhs`s- Kƍnaidbsht ehm`k ār

aconseguir nivells de tecnificació òptims a les pimes catalanes: no utilitzar les TIC 

avui dia implica una pèrdua de competitivitat, però tampoc convé sobretecnificar-

se, ja que aleshores serà difícil fer rendible la inversió, qud oncqh` cdhw`q cƍ`onqs`q

valor. 

 

El pla PIMESTIC preveu diverses actuacions per al període 2007 - 2010, tant en 

kƍòlahs sdqqhsnqh`k bnl dm dk rdbsnqh`k+ odq maximitzar la percepció del valor de les 

TIC a les empreses catalanes, entenent que els principals obstacles són el 

cdrbnmdhwdldms cdk u`knq cƍ`ptdrsdr sdbmnknfhdr+ k` e`ks` cd enql`bhČ h

bnmdhwdldms+ k` cdrbnmeh`mÿ` h k` l`mb` cƍ`c`os`bhČ ` kdr mdbdrrhs`sr cd kdr

empreses. 

 

Un cop transcorregut  un any i mig des de la presentació del pla , presentem el 

tercer  balanç  semestral de les actuacions realitzades fins al 30 de juny del 2009. 
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Les TIC a les empreses catalanes 

 

Ctq`ms dkr c`qqdqr `mxr rƍg`m cdchb`s lnksr drenqÿnr ` bnmrbhdmbh`q dkr chedqdmsr

`fdmsr dbnmċlhbr cd k` qdkkduòmbh` cd kƍēr cd kdr sdbnologies de la informació i la 

comunicació (TIC) com a factor clau en el procés de millora de la competitivitat del 

nostre país. És evident que per millorar el valor afegit dels nostres sectors 

industrials potents i més tradicionals, cal un ús extensiu i universalitzat de les TIC 

en tots els àmbits. 

 

L'empresa catalana es caracteritza per estar molt ben equipada digitalment i, en 

canvi, el grau de penetració dels usos de les TIC (tecnologies de la informació i 

les comunicacions) és, certament, millorable.   

 

Segons les dades del 2008 analitzades per la Fundació Observatori per a la 

Rnbhds`s cd k` Hmenql`bhČ 'ENARHB(+ dr ons `ehql`q ptd kƍdloqdr` b`s`k`m` drsò

digitalment ben equipada. Pel que fa a l'ús de les noves tecnologies (TIC), el 

96,2% de les empreses tenen accés a Internet, el 95,8% disposen de correu 

electrònic i el 62,6% disposen de pàgina web. Respecte al comerç electrònic (any 

2007), s'observa un increment interanual al voltant de 4,5 punts en totes les seves 

variables, tot i que el grau de penetració dels usos de les TIC encara és millorable: 

el 24,2% de les empreses compren per Internet, el 13,7% venen per Internet, 

mentre que el 29,5% compren o venen per Internet.  

@ bnmshmt`bhČ dr ons nardqu`q kƍdunktbhČ cƍtrnr SHB ` kdr Ohldr b`s`k`mdr9 

 

 

En lnksr b`rnr dk mhudkk cƍhmsqnctbbhČ cd kdr SHB ār oqnonqbhnm`k ` k` chldmrhČ cd

kƍdloqdr`+ `la k` oĀqct` cd bnlodshshuhs`s ptd `hwċ bnlonqs`- Dkr Ćmcdwr lār

baixos es donen en les micropimes (empreses de menys de 10 treballadors): el 

38,62% no tenen ordinadors i només un 28% disposa de web propi. 
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K` lhkknq` cd k` bnlodshshuhs`s dloqdr`qh`k o`rr` mdbdrròqh`ldms+ dmsqd cƍ`ksqdr+

per un ús extensiu i universalitzat de les tecnologies de la informació i la 

comunicació a tots els nivells. Per millorar el valor afegit dels sectors industrials 

potents i més tradicionals de Catalunya, les TIC no poden ser un afegit sinó que 

g`m cƍdrcdudmhq o`qs bdmsq`k cd k&drsq`sĀfh` cd kdr dloqdrdr b`s`k`mdr- 

 
És imprescindible augmentar la percepció del valor de les TIC entre els 

dloqdr`qhr b`s`k`mr odq s`k cƍ`bnmrdfthq dkr mhudkkr cd sdbmhehb`bhČ ċoshlr cd kdr

seves emprerdr+ mn tshkhsy`q kdr SHB dm kƍactualitat implica una pèrdua de 

competitivitat, però tampoc convé sobretecnificar-se, ja que aleshores serà difícil 

fer rendible la inversió. 

 

1. Actuacions del pla PIMESTIC: conèixer, pensar i fer 

Dk ok` OHLDRSHB rƍdrsqtbstq` ` o`qshq cd 2 dhwnr cƍ`bst`bhČ9 chetrhČ h rdmrhahkhsy`bhČ

(conèixer); assessorament i orientació (pensar), i implementació i finançament 

(fer). 

 

Á Kƍ`o`qs`s cd cifusió i sensibilització  engloba diverses accions orientades a 

donar a conèixer eines i processos en què a les empreses els pot ser útil 

`cnos`q kdr SHB+ ` sq`uār cd inqm`cdr+ kdr fthdr cƍdloqdr`+ tm qdbtkk cd casos 

cƍĀwhs n dk l`sdhw vda cdk ok`- 

 

Á Kƍdhw cƍ`rrdrrnq`ldms h nqhdms`bhČ hmbknt rdqudhr cƍnqhdms`bhČ ` kdr empreses 

durant la fase de reflexió i coneixement de les oportunitats de millora, 

lhsi`mÿ`ms kƍ`rrdrrnq`ldms odqrnm`khsy`s cƍtm` odqrnm` dwodqs` dm noves 

tecnologies i processos de negoci. 

 

Á Amb kdr `bst`bhnmr cƍhlokdldms`bhČ h ehm`mÿ`ldms, ajudem les pimes a 

implementar les diferents solucions mitjançant ajuts de la Generalitat o 

informant-les sobre les subvencions i el finançament que existeixen i facilitant 

una sèrie de recursos que els siguin útils en el dia a dia de kƍdloqdr`+ bnl `q`

eines de gestió o de facturació electrònica. 
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El portal PIMESTIC.cat  

El portal http://www.pimestic.cat és el centre neuràlgic en línia de totes les accions 

contingudes en el pla PIMESTIC. El portal, que es va posar en marxa el desembre 

del 2007 ha obtingut més de 54.400 visites en d ivuit  mesos  (fins al juny del 2009) 

i disposa de 329.000 pàgines indexades a  Google . 

 

 

 

El juliol del 2008 es va llançar el Butlletí PIMESTIC amb les darreres novetats, 

articles i dmsqduhrsdr qdk`bhnm`c` `la dkr òlahsr cƍ`bst`bhČ cdk ok`. Aquest mes de 

juliol es llençarà la setena edició  cƍ`ptdrsque arriba ja a les 3.357 empreses 

inscrites . 
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2. Balanç del segon any dôexecuci· del pla PIMESTIC 

2.1. Agents col·laboradors  

KƍdwdbtbhČ cdk ola es realitza amb la col·laboració  estreta dels agents 

territorials  i amb la implicació  dels agents econòmics  sectorials  i les 

institucions públiques locals. Durant el primer semestre de kƍ`mx 1//8, tots els 

col·laboradors establerts al 2008 han mantingut el seu recolzament i a més a 

lār rƍgh g` `edfhs k` B`laq` cd Sdqq`rr`- 

 

 Convenis amb agents coordinadors: actuacions de promoció i difusió del 

pla, organització de jornades sectorials i coordinació territorial del servei 

cƍnqhdms`bhČ- 

 

 

 

                                                                                                                                                             

 

 Convenis amb agents col·laboradors: agents que col·laboren en alguns 

dels àmbits definits en el marc del pla PIMESTIC 

 

                                       

 

Addicionalment, en els convenis signats es bnlos` `la k` bnkºk`anq`bhČ cƍtm

fq`m mnlaqd cƍdmshs`sr b`s`k`mdr9 

 

 Col·laboradors en la difusió de  les jornades Pimestic:   

449 col·laboradors  (218 col·laboradors públics i 231 col·laboradors 

privats). 

 

 Col·laboradors en la difusió, prescripció i coordinació del servei 

cƍorientació : 307  col·laboradors  (169 entitats públiques i  138 

privades). 

 

 

Es poden consultar tots el col·laboradors del pla en el enllaç següent: 

http://www.pimestic.cat/que-es/promotors-i-collaboradors.html 

 

 

                                                                                                                                   

http://www.pimestic.cat/que-es/promotors-i-collaboradors.html
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2.2. Inqm`cdr OHLDRSHB ƐRdmrhahkhsy`bhČƐ 

Les  jornades genèriques PIMESTIC de sensibilització i formació adreçades a 

pimes de tot el territori rƍg`m l`mshmftsdurant kƍ`mx 2009. 

 

Tot i que la durada de la jornada ha estat reduït, el format continua amb 

kƍdrrĀmbh` cd kƍ`mx2008 nm rƍdwokhptdm+ `la dwdlokdr qd`kr+ dkr `u`ms`sfdr

`rrnbh`sr ` kƍ`okicació de les TIC en el negoci. Les trobades busquen un format 

participatiu per tal que els assistents puguin intercanviar informació i exposar 

dubtes.  

                                             

A continuació es mostra un escandall de les jornades Pimestic desenvolupades  

des del llançament del pla: 

COMARCA UBICACIÓ DATA ASSISTENTS
Baix Llobregat Sant Feliu de Llobregat 13.12.2007 60

Garraf Vilanova i la Geltrú 20.12.2007 35

Alt Empordà Figueres 17.01.2008 71

Vallès Oriental Granollers 24.01.2008 55

Baix Camp Reus 31.01.2008 67

Garrigues Les Borges Blanques 07.02.2008 91

Anoia Igualada 14.02.2008 79

Vallès Occidental Sabadell 21.02.2008 73

Conca de Barberà Montblanc 28.02.2008 46

Pla de l'Estany Banyoles 06.03.2008 53

Noguera Balaguer 13.03.2008 65

Bages Manresa 18.03.2008 68

Ribera d'Ebre Móra d'Ebre 03.04.2008 72

Ripollès Ripoll 10.04.2008 83

Selva Santa Coloma de Farners 17.04.2008 56

Alt Camp Valls 22.04.2008 52

Baix Ebre Tortosa 29.04.2008 60

Segrià Lleida 08.05.2008 74

Baix Penedès El Vendrell 14.05.2008 51

Vall d'Aran Vielha 20.05.2008 54

Montsià Amposta 27.05.2008 53

Osona Vic 29.05.2008 52

Baix Empordà La Bisbal 05.06.2008 43

Terra Alta Gandesa 10.06.2008 48

Segarra Cervera 12.06.2008 60

La Garrotxa Olot 19.06.2008 54

Alt Urgell Seu d'Urgell 26.06.2008 46

Priorat Falset 03.07.2008 30

Berguedà Berga 15.07.2008 51

Pallars Sobirà Sort 09.09.2008 29

Alta Ribagorça Pont de Suert 18.09.2008 34

Caldes de Montbui Caldes de Montbui 23.09.2008 37

Pallars Jussà Tremp 02.10.2008 42

Pla d'Urgell Mollerussa 09.10.2008 46

Alt Penedès Vilafranca del Penedès 16.10.2008 44

Cerdanya Puigcerdà 23.10.2008 39

Terrassa Terrassa 30.10.2008 48

Urgell Tàrrega 06.11.2008 49

Maresme Mataró 13.11.2008 76

Tarragonès Tarragona 20.11.2008 60

Barcelonès Hospitalet 27.11.2008 71

Gironès Girona 04.12.2008 109

Solsonès Solsona 11.12.2008 40

Ribera d'Ebre Flix 29.01.2009 35

Baix Empordà Blanes 05.02.2009 27

Berguedà Gironella 12.02.2009 30

Anoia Piera 17.02.2009 37

Noguera Artesa de Segre 19.03.2009 18

Urgell Bellpuig 30.04.2009 12

Priorat Cornudella de Montsant 26.05.2009 13  
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Cdr cd kƍhmhbh cdk Ok` rƍg`m qd`khsy`s tm sns`l de 50 jornades  genèriques 

PIMESTIC. Aquestes han comptat amb la participació de 2.598 assistents , 

establint una mitjana de  50 assistents per jornada . 

 

Durant dk oqhldq rdldrsqd cd kƍany 2009 rƍg`m cdrdmunkto`s tm sns`k cd7 

Jornades Gen èriques PIMESTIC  (un 47% de kƍnaidbsht 2009 fixat en 15 

jornades). Les quals han comptat amb la participació de 172 assistents  

establint així una mitjana de 24 assistents per jornada.  

 

A continuació es pot veure, rnaqd okòmnk+ k` chrsqhatbhČ cƍ`rrhrsdmsr per comarca 

a les jornades PIMESTIC. 

 

               Mapa comarcal segons el nombre  cƍ`rrhrsdmsr ` kdr iornades*  
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*Es pot consultar el calendari de jornades a lôenllaç següent: 

http://www.pimestic.cat/jornades/jornades-pimestic.html 
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http://www.pimestic.cat/jornades/jornades-pimestic.html#_blank
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Sns h kdr chedqĀmbhdr dwhrsdmsr dm dk odqehk cƍēr SHB cd kdr dloqdrdr

`rrhrsdmsr ` kdr inqm`cdr cd kdr chedqdmsr bnl`qptdr+ rƍnardqu` tm` rituació 

semblant en el predomini de la pàgina web i la gestió de la banca 

electrònica  davant de les compres a través d'Internet, les gestions amb la e-

administració o la facturació electrònica. 

 

                                                               

                                                             Nota: dades a partir de les enquestes recollides al llarg de les jornades realitzades 

 

Kdr c`cdr cd kdr dmptdrsdr cƍēr SHB qd`khsy`cdr `les empreses assistents a 

les jornades confirmen el bo n equipament TIC de les empreses catalanes.  

De les dades obtingudes també es con stata  el baix ús de les TIC que es 

realitza en certs àmbits  com per exemple administració electrònica o 

facturació electrònica i sobretot en aquells que fan referència als processos 

productius de les empreses. 
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Finalment, es presenten alguns resultats de les enquestes de satisfacció dels 

assistents de les jornades.  

 

                                                 Resultats de les enquestes de s atis facció de les jornades Pim estic  

                            

 

 

                                 

     Nota: Resultats obtinguts a partir de les enquestes recollides al llarg de totes les jornades realitzades. 
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                                          Nota: Resultats obtinguts a partir de les enquestes recollides al llarg de les jornades realitzades el 2009. 

 

 

 

                  

                                    Nota: Resultats obtinguts a partir de les enquestes recollides al llarg de les jornades realitzades el 2009. 

 

 

El 96,8% del assistents recomanaria la jornada  i a un 91,1% li ha fet veure 

les possibilitats de les TIC per millora r la seva empresa . Per altra banda, el 

43% de les empreses tenen pensat contractar un assesso r per aprofundir en 

la temàtica. 

 

A més a més, tenint en compte els resultats de les enquestes recollides en les  

inqm`cdr ptd rƍg`m qd`khsy`sctq`ms dk oqhldq rdldrsqd cd kƍ`mx2009, la jornada 

rƍ`itrs` ` kdr dwodbs`shudr cdkr `rrhrsdmsr en un 89,87%. 

 

Per altra banda, el 90,24% opina que les TI B drs`m lār ` kƍ`a`rs cd k` rdu`

empresa , un dels objectius principals del Pla. 
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2.3. Jornades  sectorials  ƐRdmrhahkhsy`bhČƐ 

 
Són tallers, jornades i seminaris orientats a impulsar les TIC en sectors 

drodbĆehbr- Dm `ptdrsdr sqna`cdr+ dmenb`cdr ` onsdmbh`q kƍēs de les TIC en 

sectors concrets,  es posen en comú les necessitats o mancances sectorials. 

 

Ctq`ms dk 1//8 rƍg`m onsdmbh`ms kdr inqm`cdr rdbsnqh`kr odq s`k cd rdmrhahkhsy`q

col·lectius més específics i poder oferir-los solucions a mida de les seves 

problemàtiques. 

 

Durant aquest primer semestre de 2009 han tingut lloc 15 jornades  sectorial s 

amb 6 sectors sensibilitzats i 507 assistents  (un 94% de kƍnaidbsht 2009, fixat en 

16 jornades).  

 

Cdr cd kƍhmhbh cdk Ok` rƍg`m qd`khsy`s tm sns`k cd30 jornades  sectorials. Aquestes 

han comptat amb la participació de 1003 assistents , establint una mitjana de 34 

assistents per jornada . 

 

A continuació es presenta la llista de jornades sectorials realitzades des del 

2007 hcdmshehb`ms dk rdbsnq Ərdmrhahkhs`sƐ h k` bnl`qb` nm rƍg` cdrdmunkto`s- 

 

COMARCA SECTOR UBICACIÓ DATA ASSISTENTS

Bages Comerç Manresa 06.11.2007 65

Barcelonès Comerç Barcelona 10.12.2007 20

Bages TIC Manresa 10.01.2008 45

Bages Metall Manresa 16.01.2008 17

Vallès Occidental Transport Terrassa 22.01.2008 35

Vallès Occidental Tèxtil Terrassa 22.01.2008 35

Vallès Occidental Metall Terrassa 23.01.2008 35

Barcelonès Ideeing Educació Barcelona 23.01.2008 25

Vallès Occidental Construcció Terrassa 19.02.2008 35

Bages Metall Manresa 31.03.2008 41

Osona Agroalimentària Vic 24.04.2008 10

Bages Construcció Manresa 24.04.2008 61

Ribera d'Ebre Turisme Móra d'Ebre 02.06.2008 30

Baix Empordà Turisme Vall llobrega 14.10.2008 20

Bages TIC Manresa 12.11.2008 22

Garraf Agroalimentària Vilanova i la Geltrú 15.01.2009 34

Montsià Moble La Sènia 25.02.2009 77

Conca de Barberà Agroalimentària Montblanc 26.02.2009 36

Barcelonès Industrial Barcelona - Eines de productivitat per al sector industrial català - CTM24.03.2009 15

Tarragonès Comerç Tarragona 24.03.2009 65

Cerdanya Turisme Bellver de Cerdanya 02.04.2009 26

Ripollès Turisme Ripoll 21.04.2009 26

Baix Ebre Turisme Deltebre 28.04.2009 20

Alt Empordà Turisme Roses 28.05.2009 28

Baix Camp Turisme Reus 06.05.2009 40

La Segarra Turisme Concabella 07.05.2009 25

Conca de Barberà Turisme Montblanc 12.05.2009 31

Garrotxa Càrnic Les Preses 19.05.2009 14

Maresme Comerç Mataró 17.06.2009 30

Maresme Turisme Arenys de Mar 18.06.2009 40  
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2.4. Jornades  Temàtiques  ƐRdmrhahkhsy`bhČ sobre temàtiques  TICƐ 

2.4.1. Generals  

Són tallers, jornades i seminaris orientats a impulsar les TIC en temàtiques 

especifiques (seguretat, web, productivitat, programari lliure, etc.), es realitzen 

ponències específiques sobre aquestes matèries i es sensibilitzen a les 

empreses sobre millors o nous usos TIC.  

 

Durant aquest primer semestre del 200 9 rƍg`m bdkdaq`s tm sns`k cd42 

jornades  amb un total de 1173 assistents  (un 210% de kƍnaidbsht 2009 fixat en 

20 jornades). Això fa un acumuk`s cdr cd kƍhmhbh cdk Ok` cd64 jornades  amb una 

assistència de 2031 empresaris . 

 

En aquests acumulats hi manquen les jornades les quals els agents promotors 

mn dmr g`m oqnonqbhnm`s dk mnlaqd cƍ`rrhrsdmsr- 

    

   Seguidament es presenta la llista de jornades temàtiques realitzades: 
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COMARCA JORNADA UBICACIÓ ASSISTENTS
Tarragonès Vendes i Logística Tarragona 38

Bages Seguretat Manresa 39

Bages Jornada per a proveïdors i professionals TIC Manresa 45

Bages Jornada WEB Manresa 88

La Garrotxa La marca com a avantatge competitiiu a Internet La Garrotxa 15

Bages Jornada Innoempresa: Aprofita els ajuts per innovar Manresa 30

Bages Aprofita els ajuts per innovar a la teva empresa Manresa 30

La Garrotxa Internet i el comerç en línia La Garrotxa 16

Vallès Oriental Presentació Pla PIMESTIC Cardedeu 7

Alta Ribagorça Setmana Tecnològica a l'Alta Ribagorça Pont de Suert 20

Vallès Occidental Jornada Tècnica Rubí empresa Rubí 36

Bages L'ús maliciós de les Tic contra les empreses Manresa 53

Vallès Occidental PIMESTIC per empreses TIC Cerdanyola 98

Bages Presentació Anella Industrial Manresa 48

Bages Un millor i major ús de les TIC Manresa 42

Barcelonès Els professionals de les TIC a Catalunya Barcelona 45

Vallès Occidental Com fer d'Internet una eina de màrqueting internacional? Terrassa 27

Gironès Vendes i logística Girona 59

Barcelonès Jornada e-factura - ASIMELEC Barcelona 65

La Garrotxa Com millorar la usabilitat de la web La Garrotxa 20

La Garrotxa Estudi de mercat mitjançant internet La Garrotxa 15

Osona E-week el programari lliure a Catalunya Vic 22

Alt Empordà Solucions de baix cost Figueres 27

Bages iProductivitat. Les Tecnologies per a la Productivitat Personal a les PIME Manresa 30

Alt Empordà Ús de les TIC de manera segura Figueres 29

Baix Camp L'optimització del temps per a la presa de decisions estratègiques per al seu negoci Reus ND

Bages 2n seminari de Hacking informàtic Manresa 20

Barcelonès

Màrqueting electrònic: com destacar per sobre de la competència i optimitzar 

resultats Barcelona ND 

Barcelonès L'alquimia de les multituds: La oportunitat de la web 2.0 en temps de crisi Barcelona 100

Bages Web 2.0, una oportunitat per als professionals Manresa 35

Pla de l'Estany Jornada de Seguretat de la informació a Banyoles Banyoles 32

Osona Comerç Electrònic Manlleu 19

Osona LOPD Osona 32

Baix Llobregat Jornada de Seguretat de la informació a Viladecans Viladecans 20

Vallès Oriental LOPD Vallès Oriental 22

Barcelonès LOPD Badalona 20

Alt Empordà Com millorar els resultats de l'empresa utilitzant les TIC Figueres 25

Barcelonès Com afecten els aspectes legals a la gestió de l'empresa Barcelona ND 

Vallès Oriental Jornada PIMESTIC de seguretat informàtica a Les Franqueses del Vallès

Les Franqueses del 

Vallès 30

Vallès Oriental 2es Jornades de la Catosfera Granollers ND 

Bages Com podem millorar la productivitat? Comunicacions unificades Manresa 38

Alt Penedès Com podem potenciar el comerç electrònic a la nostra empresa

Vilafranca del 

Penedès 11

Bages Aprofita els ajuts per innovar a la teva empresa Manresa 45

Berguedà Posicionament de webs turístiques als principals cercadors d'Internet Gironella  ND

Vallès Occidental Com millorar el posicionament de la nostra web als cercadors Terrassa  ND

Baix Llobregat Com afecten els aspectes legals a la gestió empresarial - Viladecans Viladecans 20

Vallès Occidental Xarxes Socials: ús i aplicacions pràctiques per a les empreses

Cerdanyola del 

Vallès 81

Berguedà Com afecten els aspectes legals a la gestió - Berga Berga 12

Berguedà Turisme i Web 2.0 Berga ND 

Baix Empordà Com millorar els resultats de l'empresa utilitzant les TIC Palamós 14

Maresme Com afecten els aspectes legals a la gestió - Maresme Mataró 15

Vallès Oriental Com millorar la gestió de la relació comercial amb els meus clients. Granollers Granollers 12

Barcelonès

Com millorar la gestió de la relació comercial amb els meus clients. L'Hospitalet de 

Llobregat

L'Hospitalet de 

Llobregat 12

Barcelonès Innovació a Catalunya: el camí cap a la productivitat Barcelona 233

Baix Empordà Ús de les TIC de manera segura Palamós 21

Baix Empordà Internet i negoci electrònic, estratègies de màrqueting digital Sant Feliu de Guíxols 18

Baix Llobregat Sant Feliu Innova

Sant Feliu de 

Llobregat 18

Anoia Introducció a l'ús d'EinesTIC Igualada  ND

Barcelonès Certificats digitals: productivitat i seguretat Barcelona 68

Vallès Occidental

L'ús maliciós de les tecnologies contra les empreses: La seguretat informàtica com a 

eina de prevenció

Cerdanyola del 

Vallès 20

Baix Empordà Empreses en xarxa Palamós 14

Baix Llobregat Com podem potenciar el comerç electrònic a la nostra empresa a Viladecans Viladecans 22

Vallès Occidental

Eines per la millora de l'eficència i la simplificació administrativa: Factura electrònica i 

signatura digital Terrassa 42

Baix Empordà Solucions de baix cost Sant Feliu de Guíxols 16  

                         Nota: Al ser jornades externes no consten els assistents de les jornades promogudes  

per aquells agents que no ho han facilitat. 
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2.4.2. Especifiques - Cambra de Comer ç de Barcelona   

Jornades de sensibilització desenvolupades en col·laboració amb la Cambra de 

Comerç de Barcelona, que posen en contacte experts en temàtiques concretes i 

empresaris, per tal de donar a conèixer els beneficis que aporten les TIC en els 

diferdmsr òlahsr cd fdrshČ cd kƍdloqdr`- Kdr sdlòshptdr sq`bs`cdr g`m drs`s kdr

següents: 

 

× Comerç electrònic. 

× Gestió de clients. 

× Mobilitat: optimització de la xarxa comercial. 

× LOPD 

 

Durant aquest primer semestre del 2009  han tingut lloc 16 jornades  amb un    

total de 273 assistents .  

 

Cdr cd kƍhmhbh cdk Ok` b`k drldms`q ptd rƍhan realitzat un total de 25 jornades  

amb un total de 642 assistents . 

 

Seguidament es presenta la llista de jornades temàtiques realitzades des del 
2008  

 
COMARCA JORNADA DATA ASSISTENTS
BARCELONÈS COMERÇ ELECTRÒNIC 07/10/2008 156

BARCELONÈS COM MILLORAR LA RELACIÓ COMERCIAL AMB ELS NOSTRES CLIENTS30/10/2008 91

BAIX LLOBREGAT COM MILLORAR LA RELACIÓ COMERCIAL AMB ELS NOSTRES CLIENTS18/11/2008 24

BARCELONÈS COM MILLORAR LA RELACIÓ COMERCIAL AMB ELS NOSTRES CLIENTS19/11/2008 28

ANOIA COMERÇ ELECTRÒNIC 24/11/2008 22

VALLÈS ORIENTAL COMERÇ ELECTRÒNIC 27/11/2008 13

MARESME COMERÇ ELECTRÒNIC 01/12/2008 8

GARRAF COMERÇ ELECTRÒNIC 02/12/2008 13

OSONA COM MILLORAR LA RELACIÓ COMERCIAL AMB ELS NOSTRES CLIENTS18/12/2008 14

OSONA COMERÇ ELECTRÒNIC 10/03/2009 19

OSONA LOPD 12/03/2009 32

VALLÈS ORIENTAL LOPD 13/03/2009 22

BARCELONÈS LOPD 17/03/2009 20

BAIX LLOBREGAT LOPD 19/03/2009 10

GARRAF LOPD 20/03/2009 13

BARCELONÈS LOPD 26/03/2009 20

ANOIA LOPD 27/03/2009 8

ALT PENEDES COMERÇ ELECTRÒNIC 31/03/2009 11

VALLÈS ORIENTAL LOPD 01/04/2009 9

BAIX  LLOBREGAT LOPD 23/04/2009 20

BERGUEDÀ LOPD 29/04/2009 12

BARCELONÈS CRM 08/05/2009 28

MARESME LOPD 15/05/2009 15

VALLES ORIENTAL CRM 15/05/2009 12

BAIX LLOBREGAT COMERÇ ELECTRÒNIC 04/06/2009 22  
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2.5 Quadre resum de jornades (P imestic, sectorials, temàtiques i 

espec ífiques)  

Cdr cd kƍhmhbh cdk ok` Ohldrshb h ehmr ` itmx cd 1//8 rƍg` qd`khsy`s tm sns`k cd169 

jornades arreu del territori amb més de 6.000 assistents   

 

COMARCA Total Jornades Jornades Sectorials Jornades Temàtiques

Jornades Especifiques-

Cambra Jornades Pimestic
Bages 20 6 13 1

Barcelonès 19 3 9 6 1

Vallès Occidental 13 4 7 2

Vallès Oriental 11 5 4 2

Baix Llobregat 9 4 4 1

Baix Empordà 8 1 5 2

Osona 8 1 3 3 1

Berguedà 6 3 1 2

Garrotxa 6 1 4 1

Maresme 6 2 1 2 1

Alt Empordà 5 1 3 1

Anoia 5 1 2 2

Garraf 4 1 2 1

Alt Penedès 3 1 1 1

Baix Camp 3 1 1 1

Conca de Barberà 3 2 1

Ribera d'Ebre 3 1 2

Tarragonès 3 1 1 1

Alta Ribagorça 2 1 1

Baix Ebre 2 1 1

Cerdanya 2 1 1

Gironès 2 1 1

Montsià 2 1 1

Noguera 2 2

Pla de l'Estany 2 1 1

Priorat 2 2

Ripollès 2 1 1

Segarra 2 1 1

Urgell 2 2

Alt Camp 1 1

Alt Urgell 1 1

Baix Penedès 1 1

Garrigues 1 1

Pallars Jussà 1 1

Pallars Sobirà 1 1

Pla d'Urgell 1 1

Segrià 1 1

Selva 1 1

Solsonès 1 1

Terra Alta 1 1

Vall d'Aran 1 1

169 30 64 25 50  
 

2.6 Cda`sr rnaqd kƍEconomia D igital ƏRdmrhahkhsy`bhČƐ - Barcelona Digital 

Centre Tecnològic  

Són sqna`cdr odq oqnlntqd h chenmcqd+ ` o`qshq cƍhmhbh`shudr otmsdqdr+ kƍēr cd kdr

SHB9 dr oqdsām `lokh`q dk mnlaqd cƍdloqdrdr ptd kdr tshkhsydm, així com 

incrementar-ne aquest ús. Són actes monogràfics que a través cƍtm rdfths cd

ponències deriven en un debat al final. 

 

Al llarg del primer semestre del 2009  rƍhan desenvolupat 5 debats  cƍdbnmnlh`

digital amb un total de 765 assistents  (un 50% de kƍnaidbsht 2009 fixat en 15 
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jornades). Cdr cƍhmhbhr cd 1//6 rƍg`m qd`khsyat 14 cda`sr cƍdbnmnlh` chfhs`k

amb un total de 4.371 assistents.  

 

Els debats estan organitzats per Barcelona Digital Centre Tecnològic i tenen per 

objectiu facilitar el coneixement de tecnologies i mercats emergents a lôentorn 

productiu de lôeconomia digital de la societat de la informació. Dels resultats 

dôaquests debats professionals es generen ñpapersò divulgatius. 

 

A continuació es presenta una taula amb la llista de debats sobre lôeconomia 

digital identificant per cada un, la data i la temàtica tractada des del 2007 fins al 

juliol de 2009. Totes les jornades sôhan realitzat en el Caixa F¸rum de 

Barcelona, excepte lô¼ltim amb data 07.07.2009 que es va realitzar a Lleida. 

 

Títol Debat Data Assistents 

Anàlisi sector TIC 25.01.2007 113 

Oci Digital 22.02.2007 87 

Factura electrònica 29.03.2007 239 

Marketplaces 24.05.2007 155 

Domòtica 21.06.2007 75 

Inversors projectes de base tecnològica 19.07.2007 205 

El nou rol del director/a de sistemes 18.09.2007 138 

La revolució RFID 17.10.2007 110 

La Web 2.0, l'usuari mana 22.11.2007 254 

Especial 12x12 13.12.2007 266 

Com afecta el nou reglament de la LOPD 24.01.2008 340 

Temps de Crisi per al negoci? 08.02.2008 204 

Plan Avanza i Pla PIMESTIC 05.03.2008 211 

Màrqueting amb pocs recursos 23.04.2008 303 

El sector turístic analitzat pel sector TIC 17.06.2008 122 

Oportunitats de la CPTI 17.07.2008 140 

L'empresa digital i el talent 16.09.2008 150 

La direcció de la innovació 21.10.2008 163 

Aliances estratègiques 26.11.2008 110 

Especial 12x12 16.12.2008 221 

Software as a Service (SaaS). Un model que 
va guanyant terreny 22.01.2009 208 

TIC:una gran oportunitat per a les persones 
amb diversitat funcional 18.02.2009 202 

El rol del CIO en un entorn de crisi 26.03.2009 96 

Serà el 2009 l'any de la lectura digital? 22.04.2009 195 

Impuls del Clúster TIC Català: Pla TIC.cat. 
Eines de suport a la PIME i la seva 
internacionalització 07.07.2009 64 
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2.5. Fthdr cƍdloqdr` ƏRdmrhahkhsy`bhČƐ 

2.5.1. Guies i nteractives  

Són guies odq ` ohldr h lhbqnohldr `la b`rnr cƍĀwhs h hmenql`bhČ oqòbshb` de 

kƍ`okhb`bhČ cd k` sdbmnknfh` dm dkr chedqdmsr oqnbdrrnr cd kdr dloqdrdr- Kdr

guies pretenen solucionar el desconeixement del potencial de les TIC en alguns 

àmbits organitzatius de les empreses i desmuntar la falsa creença que les 

organitzacions amb pocs treballadors o de sectors tradicionals no necessiten 

les tecnologies digitals. 

 

Rƍg`m cdrdmunkto`s 05 fthdr cƍdloqdr` ptd lnrsqdm k` chfhs`khsy`bhČ cd

processos amb 46 b`rnr cƍĀwhs. 

 

Kdr fthdr g`m drs`s qdc`bs`cdr dm tm kkdmft`sfd dmsdmdcnq odq ` kƍdloqdsari 

`la kƍnaidbsht cƍ`itc`q h qdbnl`m`q rnktbhnmr sdbmnkċfhptdr odq noshlhsy`q

processos empresarials. La difusió de les guies es fa mitjançant el web 

PIMESTIC i mitjançant la chrsqhatbhČ cƍtmr BC amb navegació interactiva  de 

les guies (a les jornades, i mitjançant col·laboradors del pla).  

 

Les guies recullen solucions TIC associades als processos següents:  

1.  Gestionar correctament els estocs: mobilitat dôobjectes 

2.   Controlar i optimitzar els processos de lôempresa: ERP 

3.   Millorar la relació amb els clients i proveïdors: extranet  

4.   Si no ets a lôempresa... : mobilitat  

5.   Afegir un nou canal de vendes: comerç electrònic 

6.   Conèixer millor els seus clients: CRM 

7.  Donar a con¯ixer lôempresa: WEB  

8.  Organitzar el coneixement de lôempresa: gestió documental 

9.   Agilitzar els tràmits amb la banca: banca electrònica 

10. Agilitzar els tr¨mits amb lôAdministració: administració electrònica 

11. Comunicar les seves màquines: comunicacions M2M  

12. Assegurar-se que tot és segur: seguretat informàtica 

13. Comunicar amb la pròpia empresa: veu IP i missatgeria instantània 

14. Identificar un proveïdor 

15. Contractar un proveïdor 

16. Gestionar les TIC sense ser informàtic  
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Dwdlokd ƏRh mn dsr ` kƍdloqdr`---9 lnahkhs`sƐ 

 

 

Es poden consultar totes les guies a: http://www.pimestic.cat/guies-dempresa/les-guies.html 

 

 

Cada guia inclou : descripció, avantatges, aspectes d'inversió i manteniment, 

ajuts relacionats amb la solució, casos d'èxit en la implementació de la solució, 

proveïdors TIC que ofereixen la solució, un glossari de termes i altres solucions 

relacionades.  

 

2.5.2. Guies t emàtiques  Ɗ Cambra de Comerç de Barcelona  

 

Cd k` l`sdhw` l`mdq` ptd kdr fthdr cƍdloqdr` rČm dhmdr cd sensibilització amb 

b`rnr cƍĀwhs h hmenql`bhČ oqòbshb` cd kƍ`okhb`bhČ cd k` sdbmnknfh` dm dkr chedqdmsr

processos de les empreses. En aquest cas rƍg`m cdrdmunkto`s conjuntament 

amb la Cambra de Comerç de Barcelona i fan referència a 7 temàtiques 

diferenci`cdr cd fdrshČ cd kƍdloqdr`: 

1. E-màrqueting 

2. Excel·lència en la gestió de clients 

3. Comerç electrònic 

4. Aspectes legals 

5. Seguretat de la Informació 

6. Mobilitat  

7. Facturació electrònica 

 

http://www.pimestic.cat/guies-dempresa/les-guies.html
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Es poden consultar totes les guies a:  

http://www.pimestic.cat/guies-dempresa/les-guies.html  
 

 

2.6. B`rnr cƍĀwhs OHLDRSHB) ƏRdmrhahkhsy`bhČƐ 

Es tracta de la pqdrdms`bhČ cd b`rnr cƍĀwhs dm enql`s cƍdmsqduhrs` h qeportatges 

periodístics realitzats en als empresaris o gerents de les pimes. Mitjançant 

aquestes entrevistes  dr e` tm qdbtkk cd b`rnr cƍĀwhs cdpimes que han apostat 

per les TIC  i dels beneficis  que han obtingut , tot explicat pels mateixos 

empresaris  per tal que els missatges siguin al més propers possible. 

 

Rƍg`m cdrdmunkto`s56 entrevistes a responsables de pimes que han 

apostat per les TIC . 

http://www.pimestic.cat/guies-dempresa/les-guies.html


 
 

 

21 

  

 

             *Es poden consultar tots els casos dô¯xit http://www.pimestic.cat/casos-exit 

 

2.7. L`o` cd qdbtqrnr sdbmnkċfhbr ƐRdmrhahkhsy`bhČƐ 

És una base de dades unificada amb informació de les empreses que 

conformen el sector TIC del país, els seus productes i serveis i les accions 

innovadores en què estan implicades. 

 

 

 

El mapa de recursos tecnològics té la voluntat de constituir el directori de 

qdedqĀmbh` odq ` k` oqdrs`bhČ cd rdqudhr SHB chmr kƍòlahs sdqqhsnqh`k b`s`kò h cd

potenciar un espai de mercat basat en les tecnologies de la informació i 

comunicació on: 

 Kdr dloqdrdr cd kƍnedqs` puguin donar a conèixer les seves 

oqnonrsdr cd u`knq lhsi`mÿ`ms kƍdwokhb`bhČ cds`kk`c` cdkr rdtr

serveis i la descripció de casos pràctics de projectes realitzats.  

 Els clients  puguin trobar en el MapaTIC un directori complet i 

categoritzat de proveïdors de serveis TIC, que poden seleccionar 

cƍ`bnqc `la kdr rdudr mdbdrrhs`sr ` o`qshq cd bqhsdqhr cd bdqb` oqdbhrnr h

flexibles. 

 

http://www.pimestic.cat/casos-exit#_blank


 
 

 

22 

Fins ara més 740 proveïdors TIC i 1 3/ b`rnr cƍĀwhs g`m drs`s hmbnqonq`sr

al mapa de recursos tec nològics .  

 

Actualment rƍdrsò cdrdmunkto`ms tm` mnu` udqrhČ cdk l`o` cd qdbtqrnr

tecnològics  que veurà la llum al setembre del 2009 i permetrà potenciar les 

funcions i serveis tant pels proveïdors TIC com per les empreses clients.  

 

2.8. Rdqudh cƍnqhdms`bhČ OHLESTIC ƏNqhdms`bhČƐ 

 

2.8.1. Servei  cƍnqhdms`bhČ aòrhb h `u`mÿ`s 

  
La Generalitat de Catalunya ofereix un servei a les pimes i micropimes 

catalanes per posar al seu abast una persona experta en orientació tecnològica. 

Aquesta persona, homologada, analitza els objectius estratègics i el nivell 

cƍhlokdldms`bhČ h kƍēr cd kdr SHB ` kƍdloqdr` h kh nedqdhw oqnonrsdr cd lhkknq`

a`r`cdr dm kƍēr cd sdbmnknfhdr chfhs`kr- 

 

Cdr cd kƍhmhbh cdk Ok` Ohldrshb+ dwhrsdhwdm cnr shotr cd rdqudhr+ cƍ`bnqc `la kdr

necessitats de les empreses: el rdqudh cƍnqhdms`bhČ aòrhb`, dirigit a pimes en 

un estat bàsic de digitalització i que no saben quines són les primeres accions 

que han de dur a terme, h `la tm bnrs cd 0//ƛ odq ` kƍdloqdr` '2//ƛ

subvencionats per la Generalitat de Catalunya), i el rdqudh cƍnqhdms`bhČ

avançat , adreçat a empreses que ja han incorporat les noves tecnologies però 

que volen millorar el grau d'aprofitament aprofundint sobre un àmbit concret i 

`la tm bnrs cd 4//ƛ odq ` kƍdloqdr` '4//ƛ rtaudmbhnm`sr odq k` Fdmdq`khs`s cd

Catalunya). 

 

El servei compta amb 66 orientadors tecnològics distribuïts pel territori , 

persones expertes en TIC i en processos de negoci que han estat homologades 

per la Generalitat i que analitzen les oportunitats de millora de les PIMES 

mitjançant les TIC. 

 

Cdr cdk kk`mÿ`ldms cdk rdqudh `k fdmdq cdk 1//7+ rƍg`m qdats tm sns`k cd 833

sol·licituds d dk rdqudh cƍnqhdms`bhČ OHLDRSHB `la tm lhsi`m` cd 52,4 

peticions  mensuals . 
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Durant els primers sis mesos del 2009, 269 empreses han sol·licitat el servei 

cƍnqhdntació PIMESTIC amb un mitjana de 44,8 peticions mensuals. 

 

@ bnmshmt`bhČ dr ons nardqu`q kƍdunktbhČ cd rnkºkhbhstcr ldmrt`kr cdk rdqudh

cƍnqhdms`bhČ qdatcdr+ `hwĆ bnl k` rdu` chrsqhatbhČ fdnfqòehb` h k` shonknfh` cd

serveis sol·licitat: 

 

Acumulat de sol·l icituds rebudes  des dƍinici 2008  
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Distribució Territorial  des de inici 2008  
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Tipologia de serveis  

 

Servei Avançat:  

Assessorament general dirigit a pimes en un estat bàsic de digitalització i que no 

saben quines són les primeres accions que han de dur a terme. 

 

Servei Bàsic:  

Assessorament per empreses que ja han incorporat les noves tecnologies però 

que volen millorar el grau d'aprofitament aprofundint sobre un àmbit concret: 

millora de les relacions amb les clients, proveïdors, millora de les ventes a 

Internet, etc. 

 

Serveis 
Bàsics
79%

Serveis 
Avançats

21%

 

 

 

KƍĆmcdw cd r`shre`bbhČ fkna`k cdkr rdqudhr cƍnqhdms`bhČ qd`khsy`sr g` drs`s oqnodq `

7+ h dkr `rodbsdr lār adm u`knq`sr g`m drs`s dkr qdedqdmsr ` kƍ`bst`bhČ h b`o`bhs`s

dels orientadors, la qualitat del servei realitzat i la claredat i comprensió de 

kƍhmenqld- @ bnmshmt`bhČ dr oqdrdms` tm fqòehb `la kdr u`knq`bhnmr rdfnmr dkr

diferents aspectes del servei. 
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Resultats de les enquestes de satisfacci· del servei dôorientaci·         

(10 excel·lent; 8 bo; 6 normal; 4 dolent; 2 molt dolent)* 

 

 

 

 

2.8.2. Rdqudh cƍnqhdms`bhČ dm rdftqds`s hmenqlòshb` 

Bnl ` bnlokdldms cdkr rdqudhr cƍnqhdms`bhČ aòrhb h `u`mÿ`s h `m`khsy`ms k`

rhst`bhČ cd kdr dloqdrdr qdrodbsd k` rdftqds`s dm kƍòlahs cd kdr SHB+ dr u`

decidir posar en funcionament el març de 2009, en mode pilot, el servei de 

seguretat informàtica. 

 

@ptdrs rdqudh cƍ`cqdÿ` ` kdr ohldr cd pt`krdunk rdbsnq cƍ`bshuhs`s h `la

hmcdodmcĀmbh` cdk rdt mhudkk cƍhlok`ms`bhČ SHB ptd drshfthm hmsdqdrr`cdr `9 

V @cdpt`q kƍdloqdr` ` kdr nakhf`bhnmr cd k` kdfhrk`bió vigent i, en particular 

a la llei de protecció de dades (LOPD) i a la llei de serveis de la Societat 

de la Informació (LSSI). 

V Establir els mecanismes per tal de garantir la continuïtat del negoci en 

b`r cƍhmbhcĀmbhdr- 

V Millorar la credibilitat i la confiança de les transaccions electròniques i 

kƍ`bbār ` k` hmenql`bhČ ptd nedqhl `kr clients. 

V Fdrshnm`q cd l`mdq` eh`akd h rdftq` dkr rhrsdldr cƍhmenql`bhČ- 

 

* Resultats obtinguts a partir de 208 enquestes dutes a terme en empreses que han rebut el servei 
dôorientaci· PIMESTIC des dôinici de 2008 


