LOGOTIP DEL CLIENT




MODEL DE CONTRACTE DE TERMINAL PUNT DE VENDA  (TPV) VIRTUAL
(...), (...) d (...) de (...)

REUNITS

D'UNA PART (...) major d'edat, amb DNI número<A[número|nombre]> (...) i en nom i representació de (...), d'ara endavant el "CLIENT", domiciliada a (...), carrer (...) núm. (...), CP (...) i CIF (…).

D'UNA ALTRA PART, (...) major d'edat, amb DNI número<A[número|nombre]> (...) i en nom i representació de la mercantil (...), d'ara endavant el "PROVEÏDOR", domiciliada a (...), carrer (...) núm. (...), CP (...) i CIF (…).

El CLIENT i el PROVEÏDOR, d'ara endavant podran ser denominades individualment la "Part" i conjuntament les "Parts", es reconeixen mútuament capacitat jurídica i d'obrar suficient per a la signatura d’aquest Contracte i
EXPOSEN

PRIMER: Que el CLIENT té una botiga<A[botiga|tenda]> virtual a Internet en l’adreça<A[direcció|adreça]> (...) [indicar adreça<A[direcció|adreça]>] i està interessat en la contractació del servei de TPV [Terminal punt de venda] virtual o passarel·la de pagaments, per realitzar cobraments a través d'Internet als compradors amb targetes de crèdit i de dèbit.
 SEGON: Que el PROVEÏDOR és una empresa especialitzada en la prestació del servei de gestió de cobraments a través d'una passarel·la de pagaments per Internet.
TERCER: Que les Parts estan interessades a subscriure<A[subscriure|celebrar]> un contracte de TPV virtual en virtut del qual el PROVEÏDOR presti<A[presti|deixi]> al CLIENT els serveis de:

a) Gestió de cobrament de les vendes realitzades pel CLIENT a través d'una passarel·la de pagaments en Internet.
b) Liquidació periòdica al CLIENT dels cobraments realitzats per les vendes efectuades. 

Que les Parts reunides a la seu social del CLIENT, acorden subscriure<A[subscriure|celebrar]> aquest contracte de TPV VIRTUAL, d'ara endavant el "Contracte", d'acord amb les següents

CLÀUSULES


PRIMERA. - OBJECTE


En virtut del Contracte el PROVEÏDOR s'obliga a deixar al CLIENT el servei de TPV VIRTUAL, pel qual el PROVEÏDOR gestionarà els cobraments amb targetes de crèdit i de dèbit, de les vendes que faci el CLIENT a la seva pàgina web (...) [indicar pàgina], a través d'una passarel·la de pagaments per Internet i després liquidarà al CLIENT els imports cobrats, d'ara endavant els "Serveis", en els termes i condicions previstos en el Contracte i els seus Annexos.

SEGONA. - TERMES I CONDICIONS GENERALS I ESPECÍFICS DE PRESTACIÓ DELS SERVEIS

2.1. Els Serveis es prestaran en els següents termes i condicions generals:

2.1.1. El PROVEÏDOR respondrà de la qualitat del treball<A[treball|feina]> desenvolupat i de la custòdia dels diners cobrats, amb la diligència exigible a una empresa experta en la realització dels serveis objecte del Contracte.

2.1.2. El PROVEÏDOR s'obliga a gestionar i obtenir, al seu càrrec, totes les llicències, permisos i autoritzacions administratives que poguessin ser necessàries per a la realització dels Serveis.

2.1.3. El PROVEÏDOR es farà càrrec de la totalitat dels tributs, qualsevol que sigui la seva naturalesa i caràcter, que es meritin com a conseqüència del Contracte, així com qualssevol operacions físiques i jurídiques que comporti, llevat de l'impost sobre el valor afegit (IVA) o el seu equivalent, que el PROVEÏDOR repercutirà al CLIENT.

2.1.4. El PROVEÏDOR i el CLIENT guardaran confidencialitat sobre la informació que es facilitin en o per a l'execució del Contracte o que per la seva pròpia naturalesa hagi de ser tractada com a tal, i a no utilitzar-la en el seu propi benefici o en benefici de tercers. S'exclou de la categoria d'informació confidencial tota la informació que sigui divulgada pel PROVEÏDOR o pel CLIENT i la que hagi de ser revelada d'acord amb les lleis o amb una resolució judicial o acte d'autoritat competent. Aquest deure es mantindrà durant un termini de tres anys a comptar des de l'acabament del servei.

2.1.5. En el cas que la prestació dels Serveis suposi la necessitat d'accedir a dades de caràcter personal, el PROVEÏDOR, com a encarregat del tractament, queda obligat al compliment de la Llei 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal, i del Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de desplegament de la Llei orgànica 15/1999, i altra normativa aplicable.

El PROVEÏDOR respondrà, per tant, de les infraccions en les quals pogués incórrer en el cas que destini les dades personals a una altra finalitat, les comuniqui a un tercer, o en general, les utilitzi de forma irregular, així com quan no adopti les mesures corresponents per a l'emmagatzemament i custòdia. A aquest efecte, s'obliga a indemnitzar el CLIENT, per qualssevol danys i perjudicis que sofreixi directament, o per tota reclamació, acció o procediment que derivi d'un incompliment o compliment defectuós per part del PROVEÏDOR del disposat tant en el Contracte com el disposat en la normativa reguladora de la protecció de dades de caràcter personal.

Als efectes de l'article 12 de la Llei 15/1999, el PROVEÏDOR únicament tractarà les dades de caràcter personal a què tingui accés d’acord amb les instruccions del CLIENT i no les aplicarà o utilitzarà amb una finalitat diferent a la finalitat del Contracte, ni les comunicarà, ni tan sols per a la seva conservació, a altres persones. En el cas que el PROVEÏDOR destini les dades a una altra finalitat, les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del Contracte, serà considerat també responsable del tractament, i haurà de respondre de les infraccions en què hagués incorregut personalment.

El PROVEÏDOR haurà d'adoptar les mesurades d'índole tècnica i organitzatives necessàries que garanteixin la seguretat de les dades de caràcter personal i evitin la seva alteració, pèrdua, tractament o accés no autoritzat, tenint en compte l'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a què estan exposades, ja provinguin de l'acció humana o del mitjà<A[mitjà|medi]> físic o natural. A aquests efectes el PROVEÏDOR haurà d'aplicar els nivells de seguretat que s'estableixen en el Reial decret 1720/2007 d'acord a la naturalesa de les dades que tracti.

El CLIENT i els usuaris compradors podran exercir en qualsevol moment els drets d'accés, oposició, rectificació i cancel·lació de les seves dades personals, enviant per carta certificada la sol·licitud amb indicació dels motius i juntament amb la fotocòpia del DNI, a l’adreça<A[direcció|adreça]> (...) [indicar adreça<A[direcció|adreça]>] del PROVEÏDOR.

2.1.6. El PROVEÏDOR respondrà de la correcció i precisió dels documents que aporti al CLIENT en execució del Contracte i avisarà sense dilació el CLIENT quan detecti un error perquè pugui adoptar les mesures i accions correctores que estimi oportunes.

2.1.7. El PROVEÏDOR respondrà dels danys i perjudicis que es derivin per al CLIENT i de les reclamacions que pugui realitzar un tercer, i que tinguin la seva causa directa en errors del PROVEÏDOR, o del seu personal, en l'execució del Contracte o que derivin de la falta de diligència referida anteriorment.

2.1.8. Les obligacions establertes per al PROVEÏDOR i per al CLIENT per aquesta clàusula seran també d'obligat compliment per als seus possibles empleats, col·laboradors, tant externs com interns, i subcontractistes.
2.2. El PROVEÏDOR prestarà els Serveis en els següents termes i condicions específiques:
2.2.1.  El PROVEÏDOR lliura al CLIENT un paquet de programa (...) [indicar nom del programa], amb la llicència d'ús deguda, limitada i no exclusiva, compost per:
a) El suport informàtic (...) [indicar tipus de suport], amb l'enregistrament del programa.
b) El codi font del programa
c) Guia tècnica del programa, que inclou les instruccions per a la instal·lació del programa a la pàgina web (...) [indicar nom de la web] del CLIENT.
d) Manual de l'usuari, amb la informació necessària perquè el CLIENT utilitzi correctament el TPV virtual.
e) Un codi d'usuari i contrasenya.
2.2.2. El PROVEÏDOR no realitzarà la implantació del programa a la pàgina web del CLIENT.
2.2.3. El CLIENT haurà de tenir activa una línia ADSL, per a la comunicació amb el PROVEÏDOR.
2.2.4. El CLIENT només utilitzarà el TPV virtual a través de la seva pàgina web (...) [indicar nom], que és on es troba la seva botiga<A[botiga|tenda]> virtual.
2.2.5. Una vegada instal·lat el programa a la pàgina web del client es realitzarà una prova per comprovar el seu bon funcionament, en l'entorn de proves del PROVEÏDOR.
2.2.6. El TPV funciona de la següent forma:
Una vegada que el comprador ha elegit els productes que desitja adquirir a la pàgina web del CLIENT, premerà el botó de pagament.

A la pantalla del comprador apareix una nova pàgina web, que ja no està allotjada al servidor del venedor sinó en el del PROVEÏDOR, amb un formulari.

El servidor del PROVEÏDOR té una seguretat (...) [indicar tipus shttp, SSL, etc.], amb certificat de seguretat emès per (...) [indicar nom].
En aquest formulari consten les dades del venedor i l'import total de l'operació.
El comprador introdueix al formulari del PROVEÏDOR les dades de la seva targeta de crèdit i prem el botó d'enviar.
El servidor del PROVEÏDOR:
Genera un identificador que és específic i únic per a aquesta transacció.

Arxiva per al venedor les dades de la comanda.
Envia directament a l'entitat emissora de la targeta les dades essencials, de manera encriptada, de la transacció: dades de la targeta de crèdit i import de la transacció. En cap moment ni el PROVEÏDOR ni el CLIENT no tindran accés a aquesta informació.
 L'entitat emissora de la targeta de crèdit comprova la validesa de la targeta.

Una vegada comprovada, realitza els càrrecs i abonaments<A[abonaments|adobs]> corresponents.

Comunica al comprador i al CLIENT que la transacció corresponent a l'identificador és vàlida.

El CLIENT procedeix a enviar la comanda a l’adreça<A[direcció|adreça]> indicada pel comprador.

2.2.7. El CLIENT té coneixement que el PROVEÏDOR no és una entitat de pagament [banc o caixa d'estalvis]. El PROVEÏDOR s'encarrega de gestionar el cobrament que el CLIENT realitza a través del TPV virtual.
2.2.8. El PROVEÏDOR utilitza la passarel·la de pagaments i gestiona els cobraments a través d (...) [indicar banc o caixa d'estalvis].
2.2.9. En el TPV virtual es poden utilitzar les següents targetes de crèdit i de dèbit: Visa, Mastercard, Mestre, 4B, American Express, Servired, etc.
2.2.10. El PROVEÏDOR disposa d'un servei d'atenció al client a través de correu electrònic (...) [indicar adreça<A[direcció|adreça]>], que estarà disponible les 24 hores del dia de dilluns a diumenge, per solucionar els problemes que es puguin donar en el TPV virtual.
2.2.11. En el supòsit que el comprador no desitgi introduir les dades de la seva targeta a través d'Internet, el pagament de la compra es pot realitzar per "venda manual". El comprador envia les dades de la seva targeta de crèdit al CLIENT a través de telèfon o fax i el CLIENT les enviarà al PROVEÏDOR de la mateixa forma i aquest s'encarregarà d'enviar-les a l'entitat emissora de la targeta. Una vegada acceptada l'operació, se li comunicarà al CLIENT i al comprador. El CLIENT enviarà la compra a l’adreça<A[direcció|adreça]> indicada al comprador.
2.2.12. El programa genera automàticament un sistema d'informació sobre les operacions realitzades a través del TPV virtual. La informació es troba en un web (...) [indicar nom], d'entrada restringida que permet accedir a totes les operacions realitzades per diverses recerques: data, import, productes, etc. Amb aquest sistema el CLIENT podrà controlar a tota hora els cobraments realitzats a través del TPV virtual. El CLIENT accedirà a un mòdul únic per a les seves operacions, amb el codi d'usuari i la contrasenya facilitats.
2.2.13. En el moment que el CLIENT hagi de realitzar una devolució, la realitzarà a través del seu mòdul del web (...) [indicar nom del web d'entrada restringida].
2.2.14. El PROVEÏDOR ingressarà els imports gestionats al CLIENT en un compte d (...) [indicar banc o caixa d'estalvis] a nom del PROVEÏDOR. En aquest compte el PROVEÏDOR ingressa la totalitat dels cobraments gestionats a tots els seus clients. El PROVEÏDOR només utilitzarà aquest compte com a dipositari dels fons.
2.2.15. El CLIENT no percebrà interès o cap benefici del compte en el qual es dipositen els fons.
2.2.16. La liquidació al CLIENT dels cobraments gestionats pel PROVEÏDOR es realitzarà a través de transferència bancària al compte número<A[número|nombre]> (...) [indicar núm. de compte] del qual és titular el CLIENT.
2.2.17. El període de liquidació serà setmanal, llevat que l'import a transferir sigui inferior a cent cinquanta (150,00) euros. En aquest cas l'import s'acumularà al de la setmana següent.
2.2.18. El CLIENT declara que és propietari dels productes que posa en venda a la seva pàgina web i que es paguen a través del sistema de TPV virtual, o, en el supòsit de no ser-ne propietari, que té l'autorització deguda per a la seva venda.
2.2.19. El PROVEÏDOR res té que veure amb els productes i la seva venda, només gestiona el cobrament de les transaccions a través de TPV virtual.

2.2.20. El CLIENT serà l'únic responsable de demanar les dades del comprador i de la tramesa de la comanda a l’adreça<A[direcció|adreça]> subministrada pel comprador.

2.2.21. El CLIENT es responsabilitza de la garantia dels productes cobrats a través del TPV virtual.

2.2.22. El CLIENT no podrà utilitzar el nom del PROVEÏDOR, llevat que sigui per informar el comprador de la passarel·la de pagaments que utilitza.
2.2.23.  El PROVEÏDOR executarà el Contracte realitzant de manera competent i professional els Serveis, complint els nivells de qualitat exigits.
TERCERA. - POLÍTICA D'ÚS

3.1 El CLIENT és l'únic responsable de determinar si els serveis que constitueixen l'objecte d'aquest Contracte s'ajusten a les seves necessitats.

3.2 El CLIENT exonera el PROVEÏDOR de qualsevol obligació i responsabilitat de la relació entre el CLIENT i el comprador, o de qualsevol altra responsabilitat davant de tercers derivada de la relació entre CLIENT i comprador.

3.3 El PROVEÏDOR no garanteix ni serà responsable de les interrupcions en el servei de TPV motivades per causes alienes al PROVEÏDOR o per força major.

3.4 El PROVEÏDOR no es responsabilitza pel temps d'espera en el procés de pagament, ni pels resultats que ofereixi, en el TPV virtual, l'entitat de pagament [banc o caixa d'estalvis]. Qualsevol incidència deguda al número<A[número|nombre]> de la targeta de crèdit i a la seva introducció en el sistema haurà de ser resolta amb l'entitat de pagament emissora de l'esmentada targeta.
3.5 El CLIENT declara i es responsabilitza que els productes, cobrats a través d'aquest servei, no constitueixen activitat delictiva i compleixen la legalitat vigent que els és aplicable.

3.6 El CLIENT autoritza el PROVEÏDOR a realitzar les mesures de control que consideri oportunes per comprovar la legalitat de les transaccions efectuades a través de la seva passarel·la de pagaments.

3.7 El PROVEÏDOR no es responsabilitza de la tramesa o del lliurament dels productes venuts i cobrats a través de la seva passarel·la de pagaments.

3.8 El CLIENT s'obliga a fer constar de forma clara, visible i accessible des dels seus continguts, les seves dades identificatives que és ell l’únic responsable de la venda dels productes oferts. Haurà d'incloure a la seva pàgina web un avís de la Política d'ús.
QUARTA. - PREU I FACTURACIÓ
4.1 El preu del Contracte és d (...) [indicar el preu de cada servei] IVA exclòs. Aquest preu és anual i el seu pagament es divideix en 12 mensualitats.
4.2 Cada transacció econòmica porta una comissió, que inclourà la comissió de l'entitat de la targeta de crèdit. L'esmentada comissió és del (...) [indicar el tant<A[gol|punt]> %]. Aquesta comissió es facturarà al final de cada mes.

4.3 Les factures s'enviaran a través de correu electrònic. El pagament de les factures es realitzarà, dins dels 5 primers dies de cada mes, mitjançant transferència bancària al següent compte corrent titularitat del PROVEÏDOR: (...) [indicar núm. de compte].

4.4 En cas d'impagament d'alguna factura el CLIENT autoritza el PROVEÏDOR a descomptar l'import de la liquidació dels cobraments gestionats.
CINQUENA. - DURADA DEL CONTRACTE

El termini de durada d’aquest Contracte és d (...) [indicar període] a partir de la data referida a l'encapçalament del Contracte. El Contracte podrà ser prorrogat expressament i per escrit.

SISENA. - ACORD DE NIVELL DE SERVEI

6.1 Tots els Serveis prestats pel PROVEÏDOR es realitzaran per personal especialitzat en cada matèria.
6.2 Les avaries o el mal funcionament dels Serveis es comunicaran al PROVEÏDOR a través del correu electrònic (...) [indicar adreça<A[direcció|adreça]>] d'atenció al client, clàusula 2.2.9 d'aquest contracte.

6.3 Els problemes es resoldran en un període màxim d (...)[establir terminis]
6.4 L'estat dels Serveis es revisarà (...) [mensualment/bimensualment/trimestralment] pel CLIENT i el PROVEÏDOR per comprovar el seu bon funcionament.

SETENA. - MODIFICACIÓ

Les Parts podran modificar el contracte de mutu acord i per escrit. En cap cas aquest contracte no podrà ser subrogat.
VUITENA. - RESOLUCIÓ

Les Parts podran resoldre el Contracte, amb dret a la indemnització de danys i perjudicis causats, en cas d'incompliment de les obligacions establertes.
NOVENA. - NOTIFICACIONS


Les notificacions que es realitzin les Parts s'hauran de realitzar per correu amb justificant de recepció [o qualsevol altre mitjà<A[mitjà|medi]> fefaent que acordin les Parts] a les següents adreces<A[direccions|adreces]>:

· CLIENT (...) [indicar l’adreça <A[direcció|adpostal i el correu electrònic]
· PROVEÏDOR: (...)[indicar l’adreça<A[direcció|adreça]> postal i el correu electrònic]
DESENA. - RÈGIM JURÍDIC

El contracte té caràcter mercantil, i en cap cas no hi ha cap vincle laboral entre el CLIENT i el personal del PROVEÏDOR que presti concretament els Serveis.

Les parts, per a qualsevol controvèrsia, discrepància, aplicació o interpretació del contracte, se sotmeten expressament, amb renúncia a qualsevol altre fur que pogués correspondre'ls, a la decisió de l'assumpte o litigi plantejat, mitjançant l'arbitratge institucional del Tribunal Arbitral del Col·legi Oficial d'Enginyeria en Informàtica de Catalunya, d'ara endavant TA-COEIC, al qual encomanen l'administració de l'arbitratge i la designació dels àrbitres. L'arbitratge serà d'equitat i es realitzarà d'acord amb el procediment establert al Reglament del TA-COEIC i, en allò que no estigui previst, segons la Llei 60/2003, de 23 de desembre, d'arbitratge. Ambdues parts s'obliguen a acceptar i complir la decisió continguda en el laude arbitral, dictat segons el que s'estableix en l'esmentat reglament del TA-COEIC.

En cas que l'arbitratge no arribés a realitzar-se per mutu acord o fos declarat nul, ambdues parts se sotmeten als jutjats i tribunals de la ciutat d (...) [domicili del client], amb renúncia a qualsevol altre fur que pogués correspondre'ls.

I en prova de conformitat, les Parts subscriuen el Contracte, per duplicat i a un sol efecte, en el lloc i data assenyalats a l'encapçalament.
	PEL CLIENT
	PEL PROVEÏDOR
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