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Ús de les TIC a la PIME catalana

L'empresa catalana es caracteritza per estar molt ben equipada
digitalment però el grau de penetració dels usos de les TIC és,
encara, certament millorable. Tot i així, els indicadors d’evolució
d’ús TIC 2006-2009 ens indiquen uns creixements importants
dels usos TIC avançats. Durant els darrers quatre anys des del
Govern s’ha treballat per promoure l’ús de les TIC a les PIMES
mitjançant la posada en marxa del Pla PIMESTIC, que ha centrat
els seus esforços a millorar justament els usos avançats TIC.

Evolució d'ús de les TIC i comerç electrònic a les empreses (2006-2009)
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Si analitzem comparativament els indicadors de Catalunya amb els d’Espanya i d’Europa, s’observa que Catalunya manté
el lideratge en el nombre d’empreses que disposen de banda ampla, així com una millora competitiva rellevant en
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Ús de les TIC i comerç electrònic a les empreses (2009)
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Ús de les TIC i comerç electrònic a les empreses (2006)

67%

21%

11%

82%

68%

32%

16%

79%

68%

28%

14%

63%

17%

9%

95% 94%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Empreses amb Banda
Ampla

Tràmits en línia amb
l'Administració

Compres per Internet Vendes per Internet

Catalunya UE-15 UE-27 Espanya

el lideratge en el nombre d’empreses que disposen de banda ampla, així com una millora competitiva rellevant en
els indicadors de comerç electrònic (vendes i compres per Internet).



PIMESTIC per millorar la competitivitat 

El pla PIMESTIC té un impacte molt
positiu arreu del territori, els resultats
ho corroboren, i donen sentit a
continuar dedicant-nos, des de la STSI,

El Pla s’estructura sobre tres eixos
d’actuació (difusió, assessorament i
implementació) que van dirigits a tres
grans grups objectiu: micropimes,
pimes i sectors verticals.
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continuar dedicant-nos, des de la STSI,
a les pimes catalanes, tot i que encara
ens queda un llarg camí per recórrer.

Encara queda molta feina per fer.

El Pla PIMESTIC s’ha desplegat durant el període 2007 – 2010 amb un pressupost 
executat de 22 M€ i ha generat una inversió en TIC, a les PIMES Catalanes, 
superior als 110M€.

Objectiu: Aconseguir els 
nivells de tecnificació òptims 
de les empreses catalanes.



519 col·laboradors en la 
difusió de les jornades

282 col·laboradors públics
237 col·laboradors privats

371 entitats en la difusió, 
prescripció i coordinació del 
servei d’orientació 

214 entitats públiques
157 entitats i assoc. privades

El Pla treballa en xarxa
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237 col·laboradors privats 157 entitats i assoc. privades

anoia · upic · catic · cesicat · cambragirona · puntcat · acc10 · centredempreses · ctfc · ajuntamentdetremp ·
adeg · uepenedes · aenteg · apabcn · cecot · impic · pimec · ajuntament.gi · catpl · ati · flix · diputaciodetarragona ·
montornes · solsones · usc · mollerussa · ubic-igualada · foeg · punttic · ctug · paeria · cooperativestreball · uoc · cepta · bdigital ·
balaguer · lafarga · santjust · bellpuig · montsia · anella.cat · telejet-garrotxa · cambralleida · santfeliu · cambrareus · navas · tinet · nivell10 · ccvoc ·
vilanovaempresa · fundetec · ccau · planavanza · ccnoguera · cibernarium · manlleu · santabarbara · barcelonanetactiva · concadigital ·
santfeliudecodines · gandesa · cambratgn · flix · ajmanresa · impevic · gremihostaleria · facs · softcatala · blanespromocio · grame · cardedeu · almacelles ·
ajvalls · cenfim · firareus · leina · vilaweb · santjoanv · fagepi · cambrapalamos · gremifusta · concahostal · conselharan · llusa · ajuntamentdebell-lloc · lafatarella ·
caldesdemontbui · santfeliuinnova · coacab · selva · telecentre.sbg · avellanadigital · laincubadora · telestany · segria · otpallarssobira · gremiconstructorsvo · doconcadebarbera ·
ruralcat · arbucies · sort · bellpuig · lasenia · cambramanresa · gastroteca · ccvoc · ccbp · abccat · citvendrell · rubiempresa · castelldans · vimbodi · vilafranca · televall · acip · riberaebre ·
ajsalt · servage · cetemmsa · terra-alta · ipep · cambratortosa · llucanes · consorciocupaciovalles · girona · gihostaleria · ripollesturisme · suria · unioempresarial · sort · uecgirona · baixebre ·
lliçamunt · fae · comissioosi · baixcamp · vallbonadanoia · coac · osona · agroturisme · vallirana · tremp · cambrastfeliu · altcamp · deltebre · cardedeu · consorcilespreses · remiefa · coeic ·
tpallarssobira · canovelles · altempordahostaleria · almacelles · eada · xarxainnovaccio · fomenttargari · gesttic · cenatic · ulldecona · ajrubi · sant-adria · llotjabellpuig · cancalderon · castelldans ·
compremasantfeliu · altrium · flixgie · rajadell · gremidellibreters · lleida · pallarsjussa · ascamm · sabadellempresa · montsia · elpontdesuert · torrelavit · altaribagorça · dosrius · ifeu · gremigarraf ·
vallsdaneu · uepenedes · ciocalgallifa · parcfluvial · baixpallars · fts · leaderpirineus · observatori · ccgarraf · productivitycenter · ccbcnes · ticosona · santjoanvilatorrada · mataro · baixemporda · promocioeconomica
· tarragona · vallbonadanoia · aibv · vallirana · otic · ccmaresme · eitaca · coetic · cetei · gremiserrallers · gremibp · berguedaturisme · citapallars · cambratgn · bergueda · lescala-empuries · clusteraixetes · ajvilafranca · bcn ·
gavaciutat · ubmataro · tic-baix-ebre · alamus · santvicencdetorello · mollerussa · garrotxalider · ccau · terra-alta · cenatic · forumdemprenedors · bellpuig · agegirona · dosrius · upc · catalunyacomerc · ltcamp · plaurgell · moradebrenet · via29 ·
banyoles · tataki · penedesfera · oasi · olvan · lasenia · cooperativescatalunya · ebredigital · ciocalgallifa · santcugat · plaestany · guimera · fobsic · citilab · cetig · roquetes · vallbas · entitatscastellar · gremihs · santandreudellavaneres · ctecno · aijec · gentic · impe-valls · adin · cetig ·
fecomlleida · terrassa · ulldecona · aeht · ripollesdesenvolupament · ccnoguera · sabadell · per-roses · scf · apabcn · geaipc · ccterra-alta · coeic · anoia · vaporllonch · fisig · aibv · gramenet · agorav · acegal · televall ·vimbodi · granollersmercat · ajvic · calafell · vilanova · castelldans · scolomafarners ·
eltombdereus · viladecans · bitblanes · sallent · rajadell · coelco · telecentreall · avia · telecentre.pallarssobira · propenedes · llicamunt · accac · gremijardiners · grameimpuls · esterrianeu · coacab · cetig · mancomunitatvalltenes · uea · falset · gremiefa · viurealspirineus · teletreballadors · vallmoll · elpontdesuert · sort ·
santvicendetorello · ccbages · lasenia · gandesa · amposta · ferca-catalunya · ager · xarxa-omnia · vallirana · comarcalia · coplefc · tarrega · oligarrigues · ribagorca · unioempresarial · lloret · cifec · vielha-mijaran · montsia · ccnoguera · fecomlleida · elmasnou · altbergueda · pilevo · lobservatori · coeic · uatsap · ajgirona · fecotur · emporda · vallmoll · ajripoll · cesce



Resultats d'actuacions realitzades 

A continuació es presenta un resum dels principals resultats de les actuacions desenvolupades des
del llançament del pla.

DIFUSIÓ i SENSIBILITZACIÓ ASSESSORAMENT i ORIENTACIÓ IMPLEMENTACIÓ i FINANÇAMENT

252 jornades realitzades. 7 eines d’autodiagnosi 418 projectes innoemresa TIC amb 

� S’han signat convenis cofinançats (50%-50%) amb 7 entitats empresarials que han permès 
mobilitzar més de 800.000 € addicionals destinats al pla Pimestic.    

� Més de 800 entitats catalanes (publiques i privades) han col·laborat en la realització d’actuacions.  

P
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Resultats de les actuacions del Pla Pimestic 2007Resultats de les actuacions del Pla Pimestic 2007--20102010
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252 jornades realitzades.
Més de 10.000 participants.
23 Guies d’empresa.
46 casos d’èxit.
63 entrevistes a empresaris.
4.000 visites mensuals al web.
4.839 empreses subscrites 
al butlletí.
1.874 proveïdors TIC al 
MapaTIC.

7 eines d’autodiagnosi 
1 genèrica
6 temàtiques

382 Autodiagnosi
1483 Empreses orientades

940 bàsics
435 avançats
26 seguretat
96 posicionamet web

86 orientadors homologats
8 agents coordinadors.

418 projectes innoemresa TIC amb 
un pressupost de 8.4 M€.

121 projectes de Teletreball amb un 
pressupost de 2.1 M€.

Desenvolupament i difusió d’Eines 
TIC (65 convenis de col·laboració)

Desenvolupament d'interfícies de 
facturació electrònica per a 
MsOffice, OpenOffice i StarOffice.

342 empreses beneficiades de la 
promoció del domini .cat



ASSISTENTS A LES JORNADES
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El Pla treballa arreu del territori

Actuacions dirigides a pimes i distribuïdes en tot el territori: 
252 jornades realitzades a  totes les comarques amb 11.500 assistents.

1.483 empreses orientades. 1.036 assessoraments bàsics (70%) i 447 avançats (30%). 

5.168 empreses ja s’han descarregat EINESTIC i s’han repartit 4.700 DVD amb diferents convenis.

Mapa comarcal segons 
el nombre d’assistents a les jornades

Distribució territorial dels Serveis 
d’Orientació sol·licitats
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Inversió generada pels ajuts PIMESTIC

SERVEI d'ORIENTACIÓ PIMESTIC: Aproximadament un 65% de les empreses orientades
pel pla PIMESTIC han implementat o bé estan implementant projectes TIC, amb una
mitjana aproximada de 6.600 € d’inversió per projecte, dada que suposa un total aproximat
de 5.872.680 € d’inversió generada en TIC a Catalunya. Respecte una inversió realitzada
pel servei d’Orientació de 600.000€, aquesta dada suposa un 978 % de rendibilitat.

AJUTS A IMPLEMENTACIONS: En termes generals, en el marc del pla PIMESTIC, sobre
un total de 14,5 M€ dedicats a ajuts a projectes TIC, s’ha obtingut una inversió generada
de 102 M€, és a dir, un 700 % de rendibilitat sobre la inversió realitzada en ajuts a
implementació.
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implementació.
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Conclusions

� Gran acceptació del pla PIMESTIC com a programa paraigües dels diferents agents 
territorials: associacions empresarials, administracions, entitats de suport,etc.

� La descentralització de les actuacions en tot el territori català ha facilitat la 
participació activa de més de 800 agents col·laboradors.

� El pla PIMESTIC ha generat una inversió en TIC a les PIMES Catalanes superior als 
110M€ entre els anys 2007 i 2010, sobre un total de 15M€ destinat a ajuts.  

� Els indicadors d’evolució d’ús TIC a les PIMES catalanes ens indiquen uns 
creixements importants dels usos TIC avançats, millorant sensiblement el seu 
posicionament competitiu davant de la resta de PIMES de Espanya i la UE.  
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posicionament competitiu davant de la resta de PIMES de Espanya i la UE.  

� Gràcies al pla PIMESTIC, un gran nombre de pimes està abordant projectes d’adopció 
de les TIC dins dels seus processos productius. El 65% de les empreses orientades han 
realitzat projectes d’inversió TIC.    

� S’han superat les expectatives de participació de les pimes catalanes a les actuacions 
desenvolupades, amb molt bons índexs de satisfacció. Més del 90% dels participants a 
les jornades i servei d’orientació ho recomanaria.   

� La focalització temàtica i sectorial de les actuacions del pla PIMESTIC ha permès una 
incrementar els ratis d’implementació de projectes.
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www.pimestic.cat
grup LinkedIn PIMESTIC  


